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Introduction
L6OAssoci abtbomwe cdd@®onomi e tSadndel Québka@ poyr ACEF)

mission de soutenir les consommateurs dans la gestion de leurs finances personnelles par des

activit®s doaide, do®ducation et doinformat.
des doits etdesintéréts des consommateurs et des locateM@s.de soutenir les locataires,

| 6ACEF offre depuis 2006 un ®mansmecrégiondlp ai de
| 6ACEF dessert, depui s 1987, | a pipghtésl at i on
régionales de comté (MRC) de Bellechasse, Montmdgriy,| et Lotbiniere.

Impligué dans la communauté, 6 A CeBtFhotamment aet au sein de la Concertation
Logement LévigCLL), créée en 2010, qui vise a

1 Offrir du logement a prix abordablpour les personnes, plus particuliérement pour
celles a revenu modeste et/ou ayant des besoins particuliers ;

fContribuer ° am®liorer | 6accessibilit® a
pour les personnes, plus particulierement celles a revenu teoddsu ayant des
besoins particuliers ;

1 Sensibiliser et mobiliser la communauté, et les élus, sur les enjeux liés au logement,

not amment dans | e cadre de | 6am®nagement

Cette concertation regr ou@mexailn &embre dleglaai n e
Concertation Logement Lévi20172018 intervenanaupres des ménages a revenu modeste

et/ ou ayant une pr®occupation gquant "’ | 6acc
l ocati f ) L®vi s. Par ablUheons debo&@&dmBlk o emsnta

Regroupement des comités logements et associations des locataires du(RGEBER).

Ai nsi , | éngilblige€ depus plusisurs annaegenjaux liés au logement

0 Acceslimité et difficile & deslogemens abordabls et en bon état pour les locataires a
faible et modeste revenu ddensembleda er r i t oi f;e de | 6 ACEF

4ConcertationLogementdeLévisL«ﬁ@t at des besoins en |l ogements soxiaux et
2012 Lévis,p. 17.
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U Place importantedu loyerdans le budget ddscatairesa u d ®t r i mbesdins d 6 aut
essentiels;

iU Les |l ocataires ” faible revenu, ®t ant no
logements insalubresu en mauvais étaprésentent plus frequemment des problemes de
santé et psychosocialx

U Le | ogement est inclusiorsotiale ettedutte ald pawvfete r d o

5 ACEF RiveSud de Québec.Xxer s une nouvell e appr o-Rbflexiomsé&tiretamenandations i on en
2016,Lévis,p.2

6 Jacques, L. et S. PerronSanté et salubrité des logements», 2013, dans le cadRerdleas o u s abitatiorl 2018,
www.habitation.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/documents/SHQ/RDV/2013/impact _logement_salubrffmgef consultée
le 12janvier 2017)

7 Ville de Lévis. «Présentation de la démarche et du cadre de référicRolitique de développement social et
communautaire» 2017 Lévis, p. 18.
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1. Mise en contextedu projet

1.1 Objectifs du projet

Afin de documenter davantagea pr obl|l ®mati gue sdboi nealulboi t

trouver des solutionsoncréetes | 06 A iterpellé lecCo mi t ® s brité deld i ns a |

CLL. Ce comité étaif or m® de | 6 ACEF, de | 60ffice mun

(OMH), du Centre aide et prévention jeunesse (CAPJ), de la Société de réadaptation et
doéoi nt®gration communautaire ( SRJdeConitécat de
décidéde répertorier edtdnal yser des situationfagpunsa
financier de | a ®oébec @GHO) dahd le zdure dradfammen d u

ddai de aux organi smes @EAOONCettctwudeaétéreuel en h e

possible gracaussia la collaboration de plusieuasitrescollaborateursL 6 e n s e mb | e

cetted ®mar che Is@®e sd 6 av®riolu 2 0LD & C Fdmeraettaudes e 2 0 1°

partenaires impliqués

1.2Démarches réalisées
Considérant que la majorité des ebhationset interventions du comité concernhées

locataireset non les propriétaires occupanisa été décidé derioriser la réalité que

ceuxc i peuvent rencontrer en Ainsie les trewmesc | 6 ®

suivants ont étabordés

a) Laperceptodes r ®pondant s sinsalubritta pr obl ®mati que

by Les probl mes et d®fis |i®s ~ | 06®tat du

c) Les i mpacts sur |l a personne et son envi
mauvaisétat;

d) Les démarches pour régler le ou les problemeslied 6 ®t at ;du | ogement

e) Des pistes de solutions pour améliorer les conditions de logements

f) Les services, les réglements et les processus de plaintes offert par les villes pu MRC
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Différentes formes deollecte de données ont eu lieu

Collecte de donres auprés des locataires

Une g/nthese de69 dossiergde locatairesayant fait, entre janvier 203nai 2016 une
demanda 6 i n f o &l nbaAt diéeFn | de@eurdogementss de Lévis, 4 de
Bellechasse3 de Montmagny3L 6 | ,8 Heelbtbiniereet linconny ;

U0 Les69locataires ont été contactpar téléphonafin de complétek 6 i nf aPamat i on
ceuxci, 22 locataires ont répmdu a une entrevue semdirigée (14 de Lévis, 2 de
Bellechasse, 3 de Montmagny, 11lded | stl2 elé Lotbiniére)24 locataresn 6 ®t ai e n't
plus joignablest 23 locatairem 6 ont t out si mpl e mAmmdxe2pas r et

Questionnaire podesentrevuesaupres dekcataires)

Collectede données auprés des groupes du milieu

U Parla suite,33 groupes du miliewcouvrant let er r i t oi r e demtséer vi p a
contacté afin de répondre a uguestionnairea choix multiples (Annexe4 : Modéle de
guestionnaire destiné aux groupesjeux-ci devaient avoir fait des interventionsxau
domiciles de locataires entre 202816 surleur territoire respectif. Ainsi, au final,3
groupes (Annexe3: Liste des groupes répondantgomprenant des organismes
communautaires et le Centre intégré de santé et de services sdei@haudiére
Appalaches(CISSSCA), ont répondu au questionnair€hacun des groupes pouvait
faire remplir 1 ou plusieurs questionnaires aux intervenamtéquipes conceraéPar
exemple, pour le CISSEA, le questionnaire a été rempli aupresldeéquipes (18
intervenants au totaldifférentes pour Lévis, Bellechass&lontmagny,L 6 | =i et
Lotbiniéere. Ainsi, 51 questionnairesont été remplis par ces 13 groupessoit 38 pour
Lévis, 3 pour Bellechassep pour MontmagnyL 6 | tl5epour Lotbiniere De ces

guestionnaires, 1 seul a été refusé

U 22 fiches insalubritéont été remplies patrois organismes membude laCLL afin de
d®t aill er certainebsserv@asi bog28dedévis,dakbuber

de Bellechasse et 1 de Montmag(mnexe5 : Fiche insalubrité)
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Collecte de données aupisia villede Lévis et des MRC de Bellechasse, Montmagny,

L 6 | stlLothiniere

U Une rencontre a eu lieu en juillet 2017 ades responsables de la ville de Léisles
échanges téléphoniques et courriels ont été faipres des MRC demdant aux
responsables concernés de compléterformulairesur leurs services et réglements
disponiblegAnnexe6 : Modele de érmulaire a compléter par les MRQ@) tout visait a

éclaircir le role majeur que celles peuvent prendre dans la résolutioe th

problématique

1
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1.3Limites du projet
Général

U Grand territoire couvert par le projet grande populationcela occasionne de multiples

réalités (ex. ruralrbain);
U Relativit® du ¢ o n c e pdt multiglds compréhendians t ®

U Absencede données récoltéasiprés des propriétairde batiments locatifqui auraent

pu bonifier la compréhension des enjeux

U Quelques données récoltées touchent une population différente (les propriétaires de

maison) que celle ciblée (les locatairgs)
0 La réalité des personnes les plus isolées peut étre difficilement représentée

Echantillondeslocataires

O Le profil des | ocataires ayersonttostesdesr i bu®
personnes qui souhai t adt@noner la sittadon Ainsirla de | 01
r®al i t® de ceux qui ne demandent pas dobai d

U Faible taille dé®chantillon de | ocataires

Echantillon des groupes

0 Ladi f fi cul t Gepdentatigt@@déqrat enuennees de nombre de groupes par

territoire/ type de clientéle/ missign

0 Les groupes r®pondant s n 6 a v aadd#éionbellesppa s bes

partager;

Echantillon des municipalités

c:

Lar ®col te des donn®es s 0 e de¢ Léasf dt des tMR® e a up

uniguement chacune des npasétewmntgetaed | t ®s nodayant
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2. Insalubrité des logements définitions, acteurs concerné£t démarches

2.1Définitions’

U Définitions générales
LO6Office qu®b®coi définitda sdlubtie commegetant laf«qualité - ai s e
de ce qui est salubre ou sain, caract ®ri s
mal adi e, assur ®e et mai ntenue gr ©ce ° de
personnes, des animaux et des cheses

De son cotéle Code @vil du QuébedC.c.Q.Y° émet différents articles sued

obligationsaux locateurset aux locataireen ce quiconcernel 6 ®t a't du | ogel
(entretien, habitabilité, sécurité, salubrittamment au début, pendant et a la fin de
la location la garante d ¢ @ ge |l a jouissance ©paisible
durantsonbail,ett. 6art i cl eddwdrdt age i mottre sujet do®

OArticl e : &9nll@ateurCe eutQoffrir en location ni
®l i vrer un | ogement i mpropr e
6habitati on laeconstitugtiemandce séreuse pol
la santé ou la sécurité des occupants ou du public, ou celui qui a
déclaré tel parletribunabu par | daut6éit® co

u o
d
I

L 6 a u Jaeques Deslauriesouligneque le concept dela santé dans cet article

peut concernela santé phygue ou/et mentalé! Celui-ci souligne égalemert u 6 u n
logementen mauvais ®tat doébhabitabilit® nodoest |
i mpr opr e Tetdueparfois untlogement peut seulement étre en mauvais état

de réparationPar ailleurs, I8 f act eur s de | 6insalubrit®

8 Les renseignements contenus dans cette section sont diffusés & titre indicatif seulement et ne sauraient constituer d'aucune
fagon un avis juridique ou une opinion sur quelque sujet que ce soit.

® Bureau de normalisan du Québec (BNQ). kiche terminologique de salubrité», 2001, d@ffice québécois de la
langue frangaisgehttp://www.granddictionnaire.com/ficheOqlf.aspx?ld_Fiche=8357#ade consultée le 19 avril 2016)

19 Code civil du Québed..Q., 1991, c. 64 (edprés C.c.Q.)

™ Deslauriers Jacques. €hapitre IFObligations du locateur», 2013, Wilson et Lafleur, dafeate,louage, contrat
déentreprise ou , de 2 s e réditiorg e paagraphel587
https://unik.caij.gc.cal/recherche#t=unik&sort=relevancy&m=detailed&unikid=wilson_et lafleur%2F41%2F3%2F3%2F3
(page cosultée le 12 janvier 2017)
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(individuels, communautaires et gouvernementaux) (Anidexd-acteurs de
| i nsal ubri*® du | ogement)

U Facteurs ayantdesimpacts sur la santé des locataires
Différents facteurs liés au logement ont igéntifiés comme ayant un impact sur la
sant® des |l ocataires, not amment | a guali
(infiltrations dbéeau ou humidit® excessiyvV
autres micreorganismes, la présenckei@isectes ou @ rongeursetc) ainsi que des
facteurs environnement aux (ex. f um®e s e
température inadéquate, surpeuplement, bruit, insécurité, pesticides, etc.).
Léinsal ubrit® am ne des | mp,parexemplesades ®s s u |
maladies respiratoires et cutanakg asthrbe| idfection des voies respiratoirete la
fatigue chroniquedesproblemes de santé mentale,. €ela peut prendre plusieurs
ann®es avant de pouvoi retantladcase des probmestded i n s a |

sant® des |l ocataires, | es amaforgietméai nsi

U Définitions municipaes

La ville de Lévisa adopté en juillet 2012 IRV-201211-79 surl 6 occupati on

| 6entreti egt*llyg essindio@ tqie rmalesbatimens principaux ou tout

autres batimens utilisés™ d e s f i n s dowventhéaebmaintentsi eo tout temps

dansun ®t at propice © |l 6occupation humaine e
nécessaires doivent étre effectués afin de le conserver dans e&t. éatréglement

précise ce qupeutamener un logement dansn ®t a't non propice
humaire, par exemple

+ «<Absence de moyens ad®quats ddenechaotifage
débapprovisionnement en eau potabjle ou doéun
+«+ | solation insuffisante de | 6enveloppe ext ®r

les fondations, de telle sorte que le batiment ne puisse étre chauffé adéquatement

12 Nadir Bakhtj A., et al. «La salubrité des logements | 8i mpact s:d eGu imbd sd &,i200% ontvéal,n t i o n
p. 8.

B3 JACQUES, L. et S. PERRON, op. cit. p. Jage consultée le 12 janvier)

14 Conseil de la ville de Lévis.Reglement RV201211-79 sur | 6occupati on »@Ql2 Had¥llet r et i en
de Lévs, https://www.ville.levis.gc.ca/taxgsermisreglements/reglementaunicipaux/article/rv201211-79-1/ (page
consultée le 28 septembrelZ)

5 Conseil de la ville de Lévisop. cit. p. 2 page consultée le 28 septembre 2017)
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D®t ®r i orati on ou encombr ement de toute part
Pr®sence ddédani maux morts

Présence de produits ou de matiéres qui dégagent une odeur nauséabonde ou des
vapaurs toxiques

D®p!t dobébordures m®nag res, de d®chets ou de
récipients prévus a cette fin

Pr®sence dobéeau, de gl ace, de condensati on
autre qubéune f en tatiandes matésiawsoa desfinsne d®gr a

Amas de débrignatériaux matiéres gatées ou putrides, excréments ou autres états de
malpropreté;

I nfestation de verwione, sdodieseanmgeuds, cliddiwn
Présence de moisissure visible ou de gbignons, ainsi que les conditions qui

favorisent la prolifération de ceen ;

£tat apparent doéabahdon et de d®l abrement

- FF £ F F FEF

Ce réglement émet des regles sur comment doit étre entretenus ou réparés les
batiments principauxet accessoiresD 6 a ut r e ents municibagnm peuvent
égalementvenir encadrer les conditions de logememéglements de nuisances, de
constructionde prévention emcendie, etcLes autres MRC onte leur cotgede tels

reglementsmaispasde gl ements sp®cifiques ~ | 6insal

De plus, & ville de Lévis et la MRC de Lotbiniére ont adopté des ententes de
coll aboration dans | es Aspartir deacesiententes, iledti ns al u
possible de d®finir |l es situ«nétabanermad 6i ns al

ddéinsal ubrit® majeure caus'®e par un d®r gl

U De plus, leCode de sécurité du Québgrévoit des normes de sécurité a respecter
pour | es propri®taires de bOti ment s, do®qgL
les domaines suivasmt batiment, ascenseurs, €lévateurs, électricité, équipements

pétroliers, gaz, installations sous pression, plomberié® etc.

18 Conseil de la Me de Lévis., op. cit. p. 2 gme consultée le 12 janvier 2017)

" Roy, Reine et Auger, Pierre. «Insalubrité morbide, syndrome de Diogéne et dalitiégs 2005, danslinstitut national
de santé publiqyéhttps://www.inspg.gc.ca/bise/insalubrsgndromede-diogeneet-santepublique (page consultée le 29
septembre 2017)

18 Régie du batiment du QuébecCede de construction et Code de sécurité», diégie du batiment du Québec
https://www.rbg.gou.qc.ca/loisreglementset-codes/codele-constructioret-codede-securite.html(page consultée le 12
janvier 2017)
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Choi x douneINSARUBRIME »t conome cadre de référence

Afin de récolterls donn®es pour | es |l ocataire
territoire de | 6ACEF, il a co®me® cadie®de
référencel e r gl ement de Il a ville de L
batiments (R\201211-79)". Cdui-ci offrait des précisions sur les caractéristiqu
guodoun | ogement devrai-t respecter ai

propriétaires doivent respecter. Aussi, ce choix a été fait considérant que la m:
des échantillons était siée a Lévis. Enfin, considéralat complexité pour un citoyel
ou un intervenant de déclarer un logement comme étant insalubre,dédidé de
considérer toutes les situations dans lesquelles il y avait un probléme lié au regl
la ville de Lévis et/owne caractéristique amenant le logement en mauvais ¢
Ainsi, les questionnaires ont été construits a partir de ce réglement.

0 Lelogementun facteur déterminant

Selon le cadre de référence de la Politique de développement social et commaudautai

la ville de Lévis® la qualit¢ de vie des individus repose sur des dimensions de
développement humain, de conditions samonomiques et de cadre de vidl existe
plusieursdéteminants de laqualité de vie dontle logement et ceuxci sont répsis

inégalement au sein de la populatidnnexe 8: Composantes et déterminants de la

qualité de vie)Reconnudepuis longtempsomme un déterminant social de la santé, le

|l ogement fait donc partie doéune Pdraillleurpr i nci p-
le logement possede une nature symboligues ent i el | e 7 :«lf@rocurec | usi on
de la fierté, une fondation pour la famille, une identité culturelle et collective, un réseau

social, un support social et une sécurité pourlesgerlsqun abi t ent ( Carter e
2004)( €é) Pour tous les individus, l e I ogement

leur rapport au monde et de leur existence sosfdle

% Ville de Lévis, op. cit. p. 16 (age consultée le 28 septembre 2017)

2 Goyer, Renaudgp. cit. p.4
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2.2 Principaux acteurs concernés
Il importe de situer les acteurs concernésqasuje f i n de bien saisir |06

de | a probl ®mat. Vacudenc te® prircipauxnasteuts edmngernds,&lassés

en ordre de proximité concréte avec la problématique vécue par les locataires

U Lelocataireet ses proches ainsi qle propriétairedu logement qui ont des droits,

desobligations et des recours possildescas de litige

U Les municipalitégui peuvenadopt er des r gl ements sur |

des logements ou des habitations et alesiandedes pénalité?";

U Lesinspecteuren batimentgpublic ou privé)o u/ et dans | eaissier vi ce

quel es autres semunvidoanadyeseperti se

U La Régie du logemen{RDL), service d dribumdl @dmmstratif o n et
spécialisé dans le domaine du logement locatif pour les baux de logéments

U LaRégie du batiment du Québ@BQ)quis 6assure de | a qualit® ¢

sécurité des batimertsstalations, de la qualification professionnelle ete

| i nt ®grit® des ent rpopriteireur s et des cons:i

U Lestribunauxde droit communcomme la Division des petites créanags, offrent

dans le domaine du logement des recours extracorgrasteulement

0 Les cours municipales et la cour supérieure comme lieux de recours pour les

municipalités (ex. imposer des amendes, avoir une ordonnance, etc.)

U Les organismes offrant des ressourcehi@pergement temporaire et en habitation
sociale et coomunautair§ OBNL, OMH, COOP);

! Gouvernement du Québeclai sur les compétences municipales», 2016, danblications du Québec
http://legisquebec.gouv.gc.ca/fr'ShowDoc/cd/C1 (page consultée le 12 janvier 2017)

“Régie du logemenkA propos», 207, dansRégie du logement du Québatps://www.rdl.gouv.qc.ca/frfa
proposde-nous(page consultée le 13 janvier 2017)

% Régie du batimentlu Québeg «Notre mission, notre vision, nos valesr dansRégie du batiment du
Québeg https://www.rbg.gouv.qc.calebg/notremissionrnotrevision-nosvaleurs.html(page consultée le 13
janvier 2017)
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U Lesorganismes communautaire®ls que les ACEF, les associations ou comités de
locatairesou de propriétairedes Centre de justice de proximitées Groupes de
ressources techniques (GR®€) plusieurs autregui donnentde | 6i nf or mat i
soutiennent ouaccompagnent les citoyertans leus démarchesdirectement ou

indirectement en lien avec le logement

U Desprofessionnels de la santies (SSSou des cliniquestels que les médecins, les
travailleurs sociaux, les intemants, les infirmiersles éducateurs spécialiséss
pharmaciensetc., qui font des suivis médicaux et psychosociaetxqui peuvent
informer sur les risques de la situation et les précautions possibles a prendre

U Lébai de jeulesiadocatguigeaivent informerles citoyens, les représenter,

défendre leurs droits et leurs intéréts, ptc.

U Les associations etegroupements provinciaude locatairesde propriétaires, de
consommateurs ou doéborgani smes ~ beux non |
liés au logement, a représenter les intéréts de leurs membres et cGoreer

| 6i nformati on n®cessaire ;

U Enfin, plusieursautres instances gouvernementajesd onnent de | 6i nfornm
citoyensou/et effectuent des recherches et des analyseg sujdt notammenle
réseau dela santé au QuébecSanté Canada, I&8HQ la Société canadienne
déhypoth que et ,d bistitit oaienalade santg @ididhe du
QuébeqINSPQ) les directions de santé publiqgue6 a geedhefef i caci,t ® ®ner

Bureau de normalisation du Québec (BNE.
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2.3Démarchespoura m®| i orer | 6®t at du | ogement
U Silelogemenesti mpr opr e ~ | 0 h alblocataredans ke logemdntd ar r i v €

Cedernierp e u t refuser dbéen pr endé&de plenodos.essi on

Celukci peutégalemens 6 i n f o Rége du I6gemergour connaitre les recours

possibles.
a Soéi l y a Iluin® pr ob®bi mse al anbcourstd® baidl Une tee g e me n't
premiérs démarcesconsi st e ° so6infor mer dtglesses dr

recours possible€ette personne qui entame les démardo@prédablementaviser
verbalement 6 a ut rde cepupose prakeme et tenter de trouver une solution a
| 6 amiSalbdt @ at i on ne iseétpoasbled doheneinerpuaesmise en
demeurepar courrier recommandé a la personegponsabléAnnexe9: Comment

écrireune mise en demeure et modekRarla suiteen absence ,dé&stam®l| i or

possible decontacter sa municipalité ainsi queRa&gie du logemengour connaitre

les recours possibletlne étapg r ansversale ° | 6ensembl e di
récolter des preuve$our étre appugddans leurs démarcheshacune des parties
peutfaire appel a leurs proches, a des organismes en défense des dieitawcats

ou a toutesles autres instances mtonnées précédemmenDe pl us, S i | 6 ®
logement affecte la santé physique ou mentale de la personnesi gedle contacter
un médecin ou le Centre local de services communautaires (CLSC) de sa région.
Note: LOACEF a r ®al i s ®nfeemnmant de8 dradndes étapat @gsdibiesapour
am®l iorer | 6®tat INeDémiantiunldgentert sabilrepropfeAn n e x e
| 6habitat état!d 6 gdroihd.n b on
0 Enfin,en cas déinsalubrit® morbide, la ville

di sposent do esutlesujesdin dd dctailee lesvwdles dehacun ainsi

que les étapes a suivre dangeare de situation.

Y es rensignements contenus dans cette section sont diffusés a titre indicatif seulement et ne sauraient
constituer d'aucune fagon un avis juridiqgue ou une opinion sur quelque sujet que ce soit.
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3. Situations sur | diéet e’r rli @ @ti ate: pbreeest dldbahdCeEmRe nt s
exemples et témoignages

3.1Bref portrait socio-économiqué®

U La distribution spatiale de la défavorisafibsur la carte etlessoupermet de constate
les lieux les plus défavors ® s en 2006 s ur fdrmeé déseation#2 oi r e d
6-7-8-10). Cette distribution tient compte de données socioéconomiques, tels que du

faible revenu, du taux de ch!mage, du nive

Distribartion spatiske de la défavorisation sur le ire de ls région de la Chaudiére-Appalaches, 2001 ot 2006

[ Jwres posus difarcoriss

[ IFew dafaveriss

L Datavoriss

I e delavorisd

1 Territoire

1 MRC die Basuce-Sardigan [ MAREC e Llslet

2 MEC diee Belechasse 7 MEC de Lotbiniére

3 MREC de la Mouvellke-Beauce a MEC de Monirmagrny
4 MRC de< Appalaches g9 MREC de Babert-Cliche
S MREC des Etchermins 10 Wille de Liwvis

Sourss ; recerdements de 2001 &t 2006 de Slatistiges Tanada. Traiterment e arabese ; [NES-LACS

BLes donn®es de |l a pr®sente setécnmn®eas sdappdEeqgu°peimaiipanam
de 2011. Rappel ons quden 2011, |l e formulaire I ong et oblig
volontaire,l 0 E nematidnile auprés des ménagAs. Québec, le taux de réponsé & E N M e s, tontchieemeht2a%

94% lors du recensement de 20@&la crée deux diffidtés : 1) la fiabilitédes données est moins grarmtdms les milieux
géographiqueplus petits, de méme que pour certainsuges de la populatiomotamment les ménag a plus faible

revenu 2) les comparaisons aves recensements antérieurs sairtsi plus limitéesMalgré ceslimites | 6 A GHdit le

choix doéutiliser |l es donn®es de | 6ENM de 2011. Dires donn®e
2017.

26 Apparicio, P. et al., Rortrait socioéconomique de la région de la Chaudipmalaches synthése des territoires relevant
des centres | 0 c = 2011, pbdr ¢NRP ICenire Urbadikaion Culture Société; Direction régionale
d'EmploiQuébec de Chaudiémppalaches Montréal et Lévis, p.12 dans
http://espace.inrs.ca/id/eprint/25@#age consultée le 1 octobre 2017)

Note: Une nise a jour des données de daractérisation des communautés sera disponible sur le site internet du CISSS
ChaudiereAppalaches désctobre 2017.
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3.1.1Ville de Lévis?’
En 2011, dans la ville de Lévis, il y avait au total 835 habitants. Le nombre total de

logements privés occupés était de 57 765, dodtl&0par des propriétaires et 335 par des

locataires. Dans ces ménages locataire®p 9aient dans un logement subventionbé.

ces logements privés, 1680t été construstavant 1960, 30%ntre 1961 et 1980 et 20%

entre 1981 a 1990. De plus, en 201B2P logements privés nécessitaient des réparations
majeureset 1345 logements étaied¢ tailleinsuffisante pour le ménagele colt mensuel

moyen pour un logement occupé par un ménagerigtaire était de 897% en 2081 676%

pour un logement occupé par un ménage locatainsi, 9,1% des ménages propriétaies

26,7 % des locataresonsacr ai ent 30% ou plus de | eur re

3.1.2 MRC de Bellechass#&
En 2011, dans la MRC de Bellechasse, il y avait au tot@354habitantsLe nombre total

de logements privés occupés était dé64d, dont 11790 par des propriétas et 2750 par

des locatairedDans ces ménages locataires, 17,9% vivaient dans un logement subventionné.
De ces logements privés, 37% ont été constaviant 1960 et 2% entre1961 et 1980. De

plus, en 2011, 1025 logements privés nécessitaient desatiéopa majeures et 350
logements étaient de taille insuffisante pour le méndge.colt mensuel moyen pour un
logement occupé par un ménage pietpire était de 722% en 2081 552% pour utogement
occupé par ummeénage locataireAinsi, 11,6% des ménag propriétaire et 22,6% des

| ocataires consacraient 30% ou plus de | eur

27 Statistique CanadaP r o f i | de | 6enqu°te nat i on aléws», 2043 danSidistijees m®nage s
Canada https://www12.statcan.gca/nhsenm/2011/dp
pd/prof/details/page.cfm?Lang=F&Geo1=CD&Codel=2425&Data=Count&SearchText=Levis&SearchType=Begins&Sear
chPR=01&A1=All&B1=All&Geolevel=PR&GeoCode=2425&TABID=1(page consultée le 1 octobre 2017)

28 Statistique CanadaP r o f i | d ratiohate auprgswdéstménages (ENM) de 2011, MRC de Belleeh28%8 dans
Statistique Canadattp://www12.statcan.gc.ca/iesim/2011/dp
pd/prof/details/page.cfm?Lang=F&Geo01=CD&Codel=2419&Data=Count&SearchText=Bellechasse&SearchType=Begins
&SearchPR=01&A1=All&B1=All&GeoLevel=PR&GeoCode=28&TABID=1 (page consultée le 1 octobre 2017)
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http://www12.statcan.gc.ca/nhs-enm/2011/dp-pd/prof/details/page.cfm?Lang=F&Geo1=CD&Code1=2419&Data=Count&SearchText=Bellechasse&SearchType=Begins&SearchPR=01&A1=All&B1=All&GeoLevel=PR&GeoCode=2419&TABID=1
http://www12.statcan.gc.ca/nhs-enm/2011/dp-pd/prof/details/page.cfm?Lang=F&Geo1=CD&Code1=2419&Data=Count&SearchText=Bellechasse&SearchType=Begins&SearchPR=01&A1=All&B1=All&GeoLevel=PR&GeoCode=2419&TABID=1
http://www12.statcan.gc.ca/nhs-enm/2011/dp-pd/prof/details/page.cfm?Lang=F&Geo1=CD&Code1=2419&Data=Count&SearchText=Bellechasse&SearchType=Begins&SearchPR=01&A1=All&B1=All&GeoLevel=PR&GeoCode=2419&TABID=1

3.1.3 MRC de Montmagny °
En 2011, dans la MRC de Montmagny, il y avait au total 22 260 habitants. Le nombre total

de logements privés occupés étaatkD 250, dont 7340 par des propriétaires et 2915 par

des locataires. Dans ces ménages locataires, 9,8% vivaient dans un logement subventionné.
De ces logements privés, 46,9% ont été constavint 1960 et 2% entre1961 et 1980.

De plus, en 2011720 lagementsprivés nécessitaient des réparations majeures et 255
logements étaient de taillesuffisante pour le ménagd.e colt mensuel moyen pour un
logement occupé par un ménage pitpire était de 654% en 20Xkt 500% pour un

logement occupé par un nage locataire. Ainsi, 12,1% des ménages propriétate

3, des | ocataires consacraient 30% ou plus

3.14MRCdeL 61 &I et
En 2011, dans la MRC de 6 | ,dl ly avait au total 18 045 habitants. Le nombreltd&a

logements privés occupés était de 8 110, dont 6 395 par des propriétaires et 1705 par des
locataires. Dans ces ménages locataires, 15,2% vivaient dans un logement subventionné.
De ces logements privés, 50,1% ont été constaviant 1960 et 26 entre1961 et 1980.

De plus, en 2011595 logementgrivés nécessitaient des réparations majeures et 120
logements étaient de taillesuffisante pour le ménagd.e colt mensuel moyen pour un
logement occupé par un ménage rétaire était de 575% en 20¥t 41$ pour un
logement occupé par un ménage locataire. Ainsi, 9% des ménages propeétadrd %

des | ocataires consacraient 30% ou plus de

P statistique CanadaPr of i | de | 6enqu°te national e awmpmagny 208s m®nages
dansStatistique Canadattp://www12.statcan.gc.ca/mesnm/2011/dp
pd/prof/details/page.cfm?Lang=F&Geo01=CD&Codel=2418&Data=Count&B€art=Montmagny&SearchType=Begins
&SearchPR=01&A1=All&B1=All&GeolLevel=PR&GeoCode=2418&TABID=Ypage consultée le 1 octobre 2017)

30 Statistiqgue CanadaP r o f i | de | 6enqu°te national e aux20I3sdates m®nages
Statistique @nada https://www12.statcan.gc.casbnm/2011/dp
pd/prof/details/page.cfm?Lang=F&Geo01=CD&Codel=2417&Data=Count&SearchText=L%27Islet&SearchType=Begins&
SearchPR=01&A1=All&B1=All&Geolevel=PR&GeoCode=2417&TABID=(bage consultée le 1 octobre 2017)
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https://www12.statcan.gc.ca/nhs-enm/2011/dp-pd/prof/details/page.cfm?Lang=F&Geo1=CD&Code1=2417&Data=Count&SearchText=L%27Islet&SearchType=Begins&SearchPR=01&A1=All&B1=All&GeoLevel=PR&GeoCode=2417&TABID=1
https://www12.statcan.gc.ca/nhs-enm/2011/dp-pd/prof/details/page.cfm?Lang=F&Geo1=CD&Code1=2417&Data=Count&SearchText=L%27Islet&SearchType=Begins&SearchPR=01&A1=All&B1=All&GeoLevel=PR&GeoCode=2417&TABID=1

3.1.5 MRC de Lotbiniére!
En 2011, dans la MRC dsotbiniére, il y avait audtal 28 935habitants. Le nombre total

de logements privés occupés étaitl@el12Q dont9 610par des propriétaires eb20 par

des locataires. Dans ces ménages locataitds@o vivaient dans un logement
subventionnéDe ces logements privés1% ont étéconstruis avant 1960 et 26 entre

1961 et 1980. De plus, en 2011235 logementgprivés nécessitaient des réparations
majeures et B5 logements étaient de tailiesuffisante pour le ménagele colt mensuel

moyen pour un logement occupé par un ménagprigtaire était de3s$ en 201let 552%

pour un logement occupé par un ménage locataire. Ain&%aldes ménages propriétaire

et27% des | ocataires consacraient 30% ou plus

%1 Statistique CanadaP r o f i | d etiomale auprgsulésiménages (ENM) de 2011, MRC Lotbini2¢3, dans
Statistique Canadattps://www12.statcan.gc.ca/nbam/2011/dp
pd/prof/details/page.cfm?Lang=F&Geo1=CD&Codel=2433&Data=Count&SearchText=Lotbiniere&SearchType=Begins&
SearchPR=01&A1=All&B1=All&GeolLevel=PR&GeoCode=2433&TABt1 (page consultée le 1 octobre 2017)
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3.2Synthésedesdonnées récoltées aupres ddocataires
Données récoltées dans les 69 dossiers de logataire

U Entre janvier 2013nai 2016, a
| 6ACEF sur l eurs droits, responsabilit®s
logement(55 de Lévis(20 de Desjardins, 7 de Chut€kaudiereEst, 5 de Chutes
ChaudiereOuest et 23 inconnus} de Bellechasse, 3 de Montmagny, 3.dé | etB e t

de Lotbiniereet1 soit & Montmagnyol 6 1 )s | et

U Les autreproblémewplus fréequemment nommeésétaient les suivants
1D®t ®r i oration ou/ et encombrement doune ou
logement. Ex. galeries, fenétres, ventilation, escaliers, toiture, etc.) (20x)
1 Présence d'eau, de glace, de condensatiget a'humidité su une surface
intérieure autre qu'une fenétre, causant une dégradation (14x)
U Plusieurs autres problemes variés ont été nosmmeais peu de fois(10x et moing :
infestations de vermin® u d 6 $, présencd @e produits ou de matieres qui
dégagent une odewnauséabonde ou des vapeurs toxiques, isolation insuffisante,
absence de moyermdéquats de chauffage/éclairageb sence d&ueae sour c
potable et do®qui pement sa,n i tpaésence for
déamas/ d®bri s/ mat®réetaupduimat des esdg®&®x ®e®men

malproprettmauvai s entretien du | ocataire (odeur

U Ces différents problemes apportaiglgs impacts sur les locatags: des impacts
physigues (ex. malaises physiques, problemes respiratoirfection des voies
respiratoires, fatigue, pertée concentration, etc.), psychologiques (ex.esdt

isolement, détresse, etef)parfois financiers.

De ces 69 dossiers, differentes informations étaiesmquantegex. résultats, impacts,
démarches réalisées, défis rencontrés, éa.janvier 2017,d ensembl e des
ont été contactpour uneentrevuesemidirigée. Au total 22 locataires ont répondu;

les prochaines données sont donc la synthese de leurs réponses.
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3.2.1 Profil des22 locatairesrépondants
U Li eu dohabitation
14 personnes de Lévis (8 de Desjardins, 2 de CHobemidiereEst, 3 de Chutes
ChaudiereOuest et 1 inconnu), 2 personnes de Bellechasse, 3 personnes de Montmagny,
ldeL 6 | stPR @etlLotbiniére.
U Age des répondats :
18-34 ans 5 3549 ans 2
50 ans et plus12 (dont 8 de 60 ans et pju Age inconnu 3
U Nombre de personnedans le ménage
11 locataires viaient seulset 10 locatairesvivaient avec 1 a 3 personnes (donnée
inconnue pour 1 locatairgpuchant b autres personnesipplémentaires
U Nombr e ddoaphete)@ansle logement:
1 an et moins 6 4-8 ans: 4
2-3ans: 5 Inconnu: 3
0 Type des batiments 21 batimentgrivés et 1 de type inconnu.

U Age des batiments

Moins de 20 ans1 41-60 ans 4 81 ans et plus4
21-40 ans 5 61-80 ans 1 Inconnu: 7
U Nombre de logement dans le batimertt
Maison de chambrel 10 a 20 logements3
1 & 6 logements14 Inconnu: 4

U Grandeur du logement:

Chambre 1 2%:1 5%:2
Maison: 1 3%:3 Inconnu: 4
1%:1 4Y%:9

U Codt des loyers
301-450%: 6 501-650%: 5 801% et plus 3
451-500%: 1 651-800%: 4 Inconnu: 3
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322 Perception de I 0insalubrit®
Les 22 locataires ont étguestionnéssur leur perception dée 6 ®t a't de ;% ur | o

locataires affirmentque leur logementest insalubre; 10 locatairesaffirment que leur

logemenin 6 e sihsalgbeest. | ocat ai r e n 6etZhdonméesmsortt incanmuesi ne i

U Quelques mots sur les 9 personnes qui affirmegneleur logementesti ns al ubr e é
1 La majorité a indiqué quieurlogement avait 3 problemesplus;
1 Les problemes les plus fréequemment nommeés par-ciesant : la présence de
moisissurs visibles, de champignons et/ou de conditions qui en favorisent la
prolif®ration (7x) et |l a pr®sence dobeau,
surunesur f ace i nt®ri eur e unedégradatiap®G®.une fen°tr

1 3 locataires affirment que le batiment devrait étre mis a terre

o

9 2 locatairesontabdno n n® | eur | o tperoyaitnnsalupear ce qu
fLa majorit® a ileardogeganteurgppataitiplGs@draimpasd e
négatifs d 6 o r falhanaers, psychologiques, physiques, et&ntre autrg 5

locataires affirment que cela leur a apporté plus que 3 impacts.

Wo! gyl ljdzuAata GASYySyid T ANB Sa GNX

f
alAa ljdzS 0usSad RI

" J'ai quitté mon appartement car je le croyais insalubre, mais je n‘avais pas les preuves
démontrer."

"Ce batiment devrait étre mis a terre. Depuis notre déménagenefigement n'a pas été
loué

Udazy f 23SYSy (-ce§dlsiattendedt bue urd tdBbX Padtérre poL
intervenir? Ca prenahit les médias pour régler ¢

" Le logement est indabre et devrait étre condamr@.!
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0 Quelgues mots sur les 13 personnes qui affrment quete | oge ment no®t
i nsalubre ou qui né:en nbéavaient aucune i d®
1 8 personnes ont indiqué avaia 2 problemedans leur logement et 5 personnes ont

indiqué en avoir 3 et plus.

1 Les problémes les plus fréiguemment nommés par-ciesant : la présencede
moisissurs visibles, de champignons et/ou de conditions qui en favorisent la
prolif®ration (5x), |l a pr®sence dbéeau, de
une surface Iint®rieuvurveed®ytrael aquod@umndg 5Xgn et
demoyens adéquats de chauffage (5x).

1 Certainsparlent plutét de perte de jouissance des lieaxu que <cel a no®t

confortable ou conformg

fCertains ont indiqu® que | eur probl me
moisissure ou autre état de délabeat.

1 10 de cellei ont indiqué des impacts ® g a t i f ghysiduésppsydholegiques,
financiersd e | 6 ®t at du | o gnaesen indigsétlrimpaciset2 ( 8 per
personne ont indiqué 3 impacts et pjus

"J'avais déja vu pire. Disons que dansskenble que c'était pas si pite.

" J'ai pas étudi la charpenterie, mais ¢a devait pas étre si bon que ¢a, mait
nécessairement insalubre. Cette maison de chambre n'était pas vraiment confori
serabcurieux de savoir si les autres maisons de chambre a Lévis le sont oL

"Sans nécessairemedire que le logement était insalubre, le logeme
n'était pas confortablgour nous:.
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3.2.3 Types de problémes alervés
Les 22 locatairesépondantont nommeéde 1 a plusieurs types de problémes dans leur

logement Certains noontlapjr®m&int e®td® anle dépd® X mor t
déordures m®nag r es, de d®chets oullest de m

endroitsprévus a cette fin.
U Les problemes les plus frequemment observés (8 fois et +)

*Exemple de lieu : salle de bain, entrée, chambres, plusieurs endroits, sous-
) - - sol, garde-robe, prés des fenétres,etc.
Presepce de moisissu resVis lbles o Fie *Exemples de conditions; condensation, infiltration d'eau, dégdt d'eau et/ou
cha mpignons et/ou d? C,O”‘.i tionsquien mauvais nettoyage du propriétaire, humidité, probléme de ventilation,
favorisent |a proliferation {14x) mauvaise isolation, chauffage inadéqat, etc.

Probleme observeé par la majorité:

Présence d'eau, de glace, de
condensation ou/et d'humidité sur une *Exemples: présence d'eau, humidité, condensation dans les fenétres,
surface intérieure autre qu'une fenétre, infiltration, dégat d'eau, etc.
causant une degradation (10x)

*Exemple: risques d'incendie (fils électrique, infiltration d'eau), escaliers,
Logement non sécuritaire (8x) galeries dangeureuses, difficulté a sortir du logement, peu de lumiére la
nuit, porte brisée faciliant I'accés a l'intérieur

U Autres problemes observésfgis et moins)

solation nsuffsante de [enveloppe exterieure (74 VEvemples: autres pices adjacentes non isolées,trous

(UGN AT TN  obemple: fourmis, punasesde i vermines, oseaux, peits
insectes (5] mouches

Absence de movens adequats de chaufage (5 Surtout mawas oncomnemert

vExemple: galerie et escaliers dangereuses, délabrement, toiture
brisge,

#Plusieurs commentaires (s au délabrement du logement: trous
dans les murs-planchers-plafonds, portes et fenétres brisges, fls
Electriques exposés, et

Deterioration ou/et encombrement d'une ou pluseurs paries du
batiment (¢t non du logement] (&)
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€ suite des autresrpblemes observés {@is et moins)

Presence de produits ou de matieres qui dégagent une odeur wbremples d'odeur: drogue, fumée d'un incendie, tuyaux bouchés,
nauseahonde ou des vapeurs toxiques (3x) excrément animal d'un ancien locataire

Absence d'équipement sanitaire fonctionnel (3x) wSurtout inscrit dans une courte période de temps

Surtout des problemes circonscrits (ex. dans les escaliers, la
cuisine, le parking] ou des problemes a court terme

Absence de moyens adequats d'eclairage (2x)

Absence d'une source d'approvisionnement en eau potable (1x) sSurtout probléme d'accés al'eau chaude

Surpeuplement dans le logement (1x) sExemple; plusieurs chambreurs dans la méme chambre en

raison de ['état des autres chambres

Présence d'amas de debris, de materiaux, de matieres gatees ou/et
putrides, d'excrements ou/et d'autres états de malproprete (1x)

Autres problemes nommes: fraude d'glectricite (Lx), logement non
conforme (2x), probleme d'insonorisation (L), difficulte & entretenir
son logement (L)

3.2.4 Principales causes des problemes
U Selon les 22 lcatairegépondantsles problemes étaient présents soit | 6 ar ni v®e ( 1

ou en cours de bailQx) et1 inconnu
0 Causes identifiégsar les22 locataires
1 Mauvais entretien du propriétaie¢ age du batimeriex) |
7 Desévénementsrécents (8@X.i ncendi e, infiltration dobéea
1 La structure et la consiction du batiment (8x) (mauvasisolation, mauvaise
circulation de | é6air, chauffage non ad®qu

1 Mauvais entretie des locataires précédents (2x)
wo!r ¢SO tS GSYLJ

WO[ S& LINPofsYyYSa yQSilASyd LI a Jrar
une maisorgchaude. Le premier S NJ | RSYS
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3.2.5 Principaux impactsd e | desogeamens sur les locataires

Impacts financiers (13x) Impacts psychologiques (11x)

9 Frais variés: électricité supplémentaire|  Stress
démarches officielles, nettoyage 1 Perte de sommeil, fatigue
réparations déménagement, purificated q Colére
doéair ou d ®s lmeswew | § |nquiétude
dohumidit® ou test|q pétresse psychologique, idée
entrepdt, etc. suicidaires

1 Limites financieres pour déménageroufe ¢ prendoe aucoup do ®n d

d @utres démarches 9 Senti ment déins ®
1 Retard de loyers f Inquiétude des impacts physique
1 Perte de jours de travail ou perte de possibles

enploi

1 Impacts sur les effets personnels

Impacts physiques (10x) Autres impacts

1 Malade 1 Perte jouissance des lieux

1 Problemes respiratoires 1 Instabilité

T Crises doéarthrite 1 A appris de son expérience (ex. lo
1 Autres problemes variésyeux rouges, processus, etc.)

maux de téte, vomissements, toul Y Logement dangereu

boutons, etc. Aucun impact (1x)

WO/ QSadG aHNI ljdzS OStF | RS& AYLI Oda
WOWQF A O02YYSyOS t (2dzaaSNJ al ya | NN
aQSaid ySiidsSy

WOhy R2A0 ecnivaris?h 325N (LE NZAE R € A G Xy Qdzl
WOWQI A LJ SdzZNB YI @AS SiG 2QlF A L} aas
WQWS YS adzia NBIONRAzSS alya t23¢€

@ous cesimp Ol a X0o0Q

§ad RdzNJ £t RSONANBEZ YI 2
al ya oA S

i
§ LINAQPSS S alysa 22d

QQ¢dz LI ASa LI2dzNJ Rdz O2y F2 NI =
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3.2.6 Démarches réalisées par les locataires et leurs résultats

Données récoltées dans les 69 dossiers de logataire

Dans les 69 locataires ayant

résolution de conflit (plainte verbale (38x), plainte écrite (28x)). Certains tentent aussi de
mettre fin & leur bail (21x) ou de trouver un logement de meilleur qualité et aboldzble.
autres démarches qui ont été rarement noesrsént diversestelles quedes démarches

plus officielles, plus longues et complexes a réalisgr plainte a la Régie du logement,

faittialementu n e

plainte a la municipalité, rédaction mise en demeure, tetet en ayansouvent une qrtée

concrétea court termdimitée. Malgré €s démarchesa situation perdurgénéralemengt

rarement il y a des améliorationgoici maintenantla compilation des données des 22

locatairegépondantgjui permet de compléter les informaiso

Données récoltées auprés desd?ataires répondants

Mal gr ® avoir

sembl ent ®g al

r ®al i s® une

ement sbden

majoritairementes recours IégawbDe facon globalesuite aux démarches, locataires

ont soulignés que leur logement était resté dans le méme état, 9 ont spulighéd I®t a i t

amélioré(en partie ou apres un certain temps) et 4 locataires ont soglign& i6I®t ai t

détérioré. Voici mairgnant les démarches et leurs résultats.

Démarches les plus frequemment obserians legntrevus (nommés 11 fois et +)

S6infor mer sur
responsabilités et sur les
démarches possiblegex. AEF,
CLSC, aide juridique, Régie ¢
logement, municipalité, autrg
organismes, etc(R2x)

1 Information, soutien et conseiléx) ;

1 Aide a entreprendre des démarct®s ;
fTNéa rien appris de
1 Personne ne pouvait rien faire (1x)

nouyve

Faire une plainte verbale au
propriétaire (17x)

1 Situation persistel@x) ;

TN®cessit® dbéenBaire plu
i Parfois les propriétaires ne font que le strict mininetn
cela retardée processus ogue cela les protége (3x)

9 Appréciationdes démarches du prigtaire(1x) ;

Faire une plainte écrite au
propriétaire (avec ou san:
soutien doéun
huissier, famille13x)

1 La situation persiste généraleméhdx);
TN®cessit® ddéden@BH,aire plu
1 Améliorations (3x);

9 Offre de mettre fin @ bail (1x);

9 La relation se détériore (4x)
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Contacter la municipalité ou la
MRC (12x, soit Lévis7x et MRC
5X)

Lévis:

9 La ville informe du processus et le locataire ne va
plus | oin dans | es d®qad{
semble impossiblde f ai re des test

1 Inspections non possibles pousdaisons plus ou moir
claires pour les locataires (2x)

1 3 inspectionsont eu lieu: 2 locatairs soulignet que la
ville ndba pu que faalocataire €
au propriétairel de ceuxci aété encouraga déménage
vV u | 6®t at de | a situat
d®m®nager) et il nda vu

TService qui a fait tout

1 Il'y a remise en question du mordant de la(®) et du
peud 6 i nt esconerete(3x)g n

TDi ffi caccéstaR rappdrt écrigt difficulté d 6 ¢
connaitre les conclusions (1x)

1 Déménagement avant la remise des conclusibis (

Autres MRC :

1 Inspection non possiblear la ville(2x) ou par la MRC
(1x);

9 Type dinspection possible s er vi
privé (1x) inspecteur en batiment (1x) ;

11 i nspection :ndladipnasspee
contacté par téléphone le propriétaireaedlors conclu
quodi l néy avait pas de
adoptedal oi sur J 6insalubrit

1 3 inspections réalisées (dont 2 pour le méme locataire

1 Résultas des inspections réalisées n6a pas-
chose 8 x ) , val i dit ® tendigrageen
audienceremise en doute (1x)pis et réglemend peu

ce dbéb

adaptésZx),| 6i nspecti on au pr
la situationmais a occasionrgesfrais ;
fFrais au priv® ou teg4),; d

Démarches moyennement obsesvéans legntrevus (hommeés 6 a 10 fois)

Démarches ‘

Récolter des preuves poul
défendre ses droitgex. photos|

Résutats nommeés par les locataires

9 Amélioration(1x) ;
1 Relation se détériore (1x)

lettres, billet du médecin, etd § Sent i men't quéi preutved; fl
(10x) fPer met dléprablemet(lix)f i e
Le propriétaire tente derégler| fLa venue dodéun expert p €

le probleme (ex. expert,
nettoyage, offre alternative a
locataire) (10x)

probleme et ses causes, améliorer la situation €
faciliter la collaboation (4x) ;

fLéampl eur financi re
limite pour le propriétairélx) ;

des

Tenter de mettre fin a son bail
(ex. résiliation, cession de bal
non renouvellement, démarche
la Régie du logementdx)

1 Plusieurs difficultés danses démarches (frais encoury
trouver un logement abordable, refus du propriétai
| 6attente | a pdu®demanderd
résiliation du bail difficile de trouver une personn
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intéressée par utbgement en mauvais état, mauvy
référencementetc.);
1 4 locataires ont réussi a quitter

Demande a
logement(9x)

la Régie dy

1T6 | ocataires s on audience depuid]
an et +,1 audience a été annuléle propriétaire est
décédé)et 2 locataire®d n t per du (preuded
insuffisante};

1 Cela est prfois compliquée ety a désinformation

Information & une compagnie

TPermet de situer BKdampl e

par soiméme (ex. nettoyage
déshumidificateur, réparations

privee (e x . ~anall q Le pix estdispendieux3x) etla portéeestlimitée (1x),
réparateurs, plombiers, etc certains | ocapagrecouess noy
(7x)

Tenter de régler le probléme| § Statu @o tout en évitant une détérioratig

extermination, etc.)7x)

supplémentaire

Démarches moins fgilemment obsereg dans legntrevue (nommés 1 a 6 fois)

Démarches ‘

Abandon du logement

retenue du loyer (lorsqud i |
peu de risque de saisie (
lorsque cela représente moil
de frais)(5x)

et

Résultatsnommeés par les locataires

9 Les propriétaires ordlors fait des démarches pour retg
de loyedb expulsionet paiement (4x)

9 Réparationg1x) ou tess (1X) exécutés aprés le départ
locataire;

TRi sque doéinst dRilit® r ®s

Ai de d 6 u(privéeetaide
juridigue, notamment pouune
mise en demeurep o u acces
au dossier de la villepour la
préparationd 6une au|
pour les démarches au civil
(4x)

1 Doute sur la portée des démarcfi®s ;
1 A occasionné&esfrais importants(1x) ou le locataire s
limite dans les démarches (1x)

Rencontrer un médecin ou
autre professionnel(3x)

1 Médication (1x);

1 Celaa éablile lien entre la présence de moisissietle
probléeme de san{@x) ;

1 Malgré leur réle limité, ils diminuentle stresgdu locataire
(1x);

~

Plainte a la police (pour
harcélenent ou menaces d
propriétaire) (2x)

1 Réle limité(1x);

fTNe conna’t pas | dabouiti s

I nf ormati on
instances(Ex. HydreQuébec,
Régie du batimertu Québec

1 Référencement (1%)
9 Absence de suivi (1x%)

(RBQ) (2x)

Entente ~ | 6 ami ab | { Entente non respectée par le propriétéire ;
propriétaire au début du bail

(1x)

Demande doéun ||fA d®m®nag® avért do°tre
(1x)

Rencontrer son déput§1x)

9 Facilite certaines démarch@) ;

Demande aux asuranceg1x)

I Dédommagement suitedelonguesdémarcheglx) ;
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Détériore volontairement le| { La relation se détériorehacurreconnaises torts (1x)
logement(1x)
Petites créanceg1x) f Enattental bune @I®Pponse

Impactsdes démarchesur la rdation entre le propriétaire et leokcataire:

En plus des résultats de chaque type de démarches measiochiessus, différents
commentaires ont permis de constater des impacts des démarches sur la relation entre le
propriétaire et le locataire. Par exgle, @rtains réussissent a prendre une entente a

| 6amiB)pl ddautres voi ent (9% at parfeid lastproprigtairese d ®t G
entament des démarches contre les locataires pour différentes raisonsd@dtarer,

bruit) (6x) leslimitant ainsidans leurs démarches.

Fin des démarches avant leur terme

Aussi, certaing7x) arrétent les démarches qui sont trop longues, trop compliquées ou trop
cheres.On peut également constater le peu de résultats liés a chaque dé@arthias

(4x) préferentdéménagere t ne savent pas oubsilavillgoula eu am
municipalité a fait un suivi Un déménagement ne signifie pas automatiquement que le
locataire emmeénagera dans un logement de meilleure qu2ditd ut r e s,abliec at ai r e
de déménagepréférent attendre de vdes résultats de leud&marches

WO 'y RSYSyYyIl 3SYSyil yc@dakdasiohde des fdai
alya TFANB @

woal AyiSylyiz 2QKFoAGS REya

Rapport Insalubrité dans les logements, 2017 Page39



3.2.7 Défis et difficultés rencontrés
Défis et difficultés identifiéslans les 69 dossiede locataire

Les défis identifies dang$ 69 dossiengar les locataires étaiestirtoutd 6 o mrethtiorenel
etquelquesfoil 6 or dr e.Cfeirn an cmmiserr encontrent ddoautres
(ex. financieres, santé, familigleemplois, dépression, etcyjoici, ci-dessousles défis et

difficultés rencontrés par &2 locaiiresquiont ® pondu " | 6entrevue

Défis et difficultés rencontrés par les 22 locataigg®ndants

U En général

TfCertains (8x) trouvent gue | es d®mar ches
longues, compliquées ou dispendieuses. lls ont prégérarréter ou/et abandonner
leurlogementP| usi eur s soulignent un senti ment d

U Relationnels:

1 Certains(5x) ont eu peur de leur propriétaire (ex. le locataire est immigrant, le
propriétaire est bien connu du milieu, etc.)

1 Certaing(5x) se sentent intimidés, harcelés ou menacés par leur propriétaire

1 Certains ont une relatiof6x) ou des communications difficilg®x) ou absentes
avec le propriétairecCer t ai nes rel ations ®taient d®]

complexifiantainsi la situation.
Yo/ QSa02RHEANB2REBNI SO dzy LINRLINRASGIF ANB

U Financiers:
1 La situation financiére linb¢ parfois (8x) complétement @m partie les démarches
qui peuvent occasionner des frais importgaks avocat, jours de travail, nettoyage,
électricité, déménagememayer2 loyers en mémeemps, expertises, réparations,
mise en demeure, convoquistémoinsderetardt oy er en cas; dbébaband
1 Certains(4x)ne sont pas admis;sibles ° | 6aide ju
1 Certains(5x) ont de la difficulté a trouver un autre logement abordable et en bon

étatouet ndont pas n®cessairement des bonnes
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WQasYS aiA 2SS @2dA A& LINIANE 2S5 yS
WQ& dzA & LI 30J)YdeE f WI2E VI deNBES N y QA Y L2 NI !
meyS (SYLBA® 6X0 WQF @FAa LISdzNJI |j dzQS
effectue des démarches contre nii

WwO[ S 02YYdzy RSa Y 2pideSuhaanafyselde
salubritéQ !

"Déménager, c¢a se fait pas de méme. On vit ici depuis longt@nmyd:
/ USaid RAFFTAOAES RS (NPdIw

G Education
fCertains (5x) soulignent quoi l est di f fi
responsabilés et les démarches possibles ;
Yo [S F2yO0iGA2yySYSyd RS I t2A yS y:
U Auprés des différentsacteurs
Certains (8x) questi onnenplusbumoinealairepuyet de s
le réle limité pa les différents acteurs concernés (exganismescommunautairg
Régie du logement, municipalité, police, aide jiget, RBQ etc.).

Ww040QSadG o6F R GNRLLI ysipispa$ 02 By KK & RISIHX 8 k

compligls  LJ2 dzNJ |j dz84/|j daNEnp t I8 FSO RS

1 Auprés de la Ville dd_évis: Certains (3x)soulignent que le suivi de la plainte est
minimal (difficulté a connaitre les conclusions etacéder au rapport écrit, le peu
de suivi sutle processus aupres du propriétamenimisation du problemeabsence
d idterventior). Certains (4x) soulignerguele role limité de la villene permepas
toujoursde faire respecter ses drojts

1 Auprés des atresMRC : Certaing(4x) souligneitl 6 absence de service
en | ien avec | 0@ntladtaiedalligiedeudle lirité dedanvelen t
sur le sujet et des limites date réglement de construction ;

1 Auprés des propriétairesautres MRC: Un locataire souligne que son
propriétaire habite trop loipourassureun entretien régulier

1 Auprés de la Régiedu logement: Certains 8x) soulignent des difficultés danta

préparation du dossie@mt dbéavoir des, pdoétoytsrdgssnuf fi san
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(3x) soulignent que | a

leslongs délaiet dbdéautres

logement est une limgtdans leurdémarches
WOWQI A £S GSYLA RS Y2 deNdenénd ¢
U Autres: Difficulté supplémentaire si la personne est ainée, immigrante, victime de
violence conjugale ou si la personne a un probléme de santé (physique ou;mental)
U Quelques citations sur les défis rencontrés par les locatage
aSya fAYAGS RIya fS&8 RSYI NOKS:
ou soit faire une lainte a la Régiedz f 2 3 8

WOWS yQF A M

yowsS YS

wQ! G (-i8fueBz/dzi S (2Y0S Lk

WOl S oNGAYSyld yQSaid LI a @OASdZETZ YIAa f1
batimens® 6 X0 ® vdzr yR {Gdz LI ASa dzy | LILI NI SY!
locataires, si elle veut nousRSNE T dzi RS f QSYGNBGASYy d

02y & NUzA

LJ2 dzZNJ F2 NOSNJ £ S LINB LINR S

WQv dzS T ANB
yS LI & GNRBdz&SNJI

WQ! LINE & jé\Qis arryeltyltrs I IE

WwQe2dzi €S Y2YyRS &S 02y vyl ni caRda peit pdiS
compliguer les démarcheQ.!

WO[ S LINBLINASGFANB RA Al Xait delpldafd déz@ sayfe, raikziéN
les autres loataires déménageaient a la plage!
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3.2.8 Acteurs qui ont accompagneé les locataires

Les locatairesépondant® nt soul i gn® avoir re-u de |l 6acco

U Principalement patles organismes (22%¢x. ACEF, Maison des ainés, La Rescousse,
CLSC, Liaisonlmmigration Bellechasse OMH, L A-Droit ChaudiereAppalaches
etc.):

1 Aide variée: suivis, organisation papier, information, lien de confiance, soutien,
modélede mise en demeure

U Lesmunicipalités (12x)

1 Aidevariée:t r an s mi fosnatiorg ingpdctioms réaliséawais leur pouvoir
est limité parfois il y a absence de réglerhgn

U Autres parfois nommé4 a 8x):

1 Experts au privég5x), avocat au privé ou aide juridiqyéx), Régie du logement
(3x), RBQ (1x), médecin (2x) police (2x), proches(hébergement, aide dans les
démarches(2x), député&(1x), Internet(1x), santé publiquélx).

3.2.9 Ce qui a facilité les démarches
Les réponses des locataires sur la question sont pré@siEes mais sans équivogue

U Rien ne éur a pemis des résultats concrets (8x)

Yot SSBRYYYQlF ONI AYSYIRBY¥RS HQRQPFRBXE A2
I Lddz FIF ANBZ Yl A& cel
YOt SNE2Y S WS Syi2 &0
U Aide des organismes (3x)
WOl Q!B @hSd LI2dz2NJ £ Sa RSYI NOKSa ¢t
Yo 0SSt dz02dzld F ARS L.
U Autres(la 2xchaqué:
Soutien de la famille, volonté du propriétaire, recherche sur Internet, connaissance sur
le sujet, aide du déput@nalyse par un expert de la poussiedémémagement,
ut i | i sapuroinf idcéasomtieand 6 wWrd a h aopsensusiesriocataires du
méme blocsur le problemgpréférence du propriétaire a faire les réparations au lieu de

mettre fin au bail, acces a un logement social
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3.2.10 Ce qui auraitpu étre fait autrement
Les réponses de chaque locatasg la questionbien que variéesgtaient aussi sans

équivoque

U Par les popriétaires
1 Avoir plus de volonté®u prendre leurs responsabili{ddx) ;
1 Prendre le temps de se parler et de trodesrsolution$2x) ;

YOt fdza RS @2t 2y (S Rdz LINEidMuriGsnbus tdBvé Lindzdalutior
b fIQatY3@d / QSad I dzaSyiR 2¥%s Y§ 4R d0lIk A &2 I

WQ [ QAYYSdzof S fdzhA F LI NI ASY (=

WQ! dz R Brogriékalie>aurait dd prendre ses responsabilités@Sy & S N.
auourdQKdzA @ [ S o Af | dzNI A G LING

WOWS fdzA A RAG ljdzQAYy@SaidAN RIy:
O2viGSvi S F@2AN | dza
U Par les bcataires
1 Avoir un purificateurd 6 au déshumidificateuflx)
1 Revoir leus propres stratégis de résolution de problémeNe pas abandonner son
logement et éviter la retenue de loyer pour faire bonne figure Bélgie du
logement(1x), faire les démarchesécessairegex. écrireune mise en demeure,
récolter depreuves, etc.) (1x) ou utiliser des moyens alternatifs pour contraindre le
propriétaire a faire legavaux €x. retenue de loyer ou abanddmx), intervention
des neédias (1x)).
Y Qtillfalloir que je fasse intervenir les médias ? QF
WO t 2 deNIB&S Ad | (F I dzi
U Parles aganismes
TfTQudils r®alisent plus de pressions au <co
dans le milieu des propriétairg¢$x) ;
U Par les nunicipalités
1 Que ksvilles affirment leurréle (inspection, outils pour @&/l uer | a qual it
(2%);

1 Que la ville de Lévis donne accés aux dossiers des locqthes

Rapport Insalubrité dans les logements, 2017 Paged4



fQue |l a ville de L®vis sbdbassur@x)de | a conf
1 Que le réglemerde Lévis ait plus de mordafx) ;

WQ4lF ASNIAG LISNIAYSYid RS LI2dz82ANI SO
affecte les enfant® [ S @

wo[ 84 t2A4 RSONI ASY

"Il serait imprtant d'avoir un inspecteur municipal ou auti
expert en infrarougeg(Bellechasse)"

U Par les nstitutions publiques
1 Que la Régie du logement spius accessible (géographiquement et dans les délais)
(1x);
1 Que la Régie du logement protesgessi les locataires, pas que les propriétgines,
TAvoir des services doanmlingid et appeé paradesu b r i t
lois. (1x);

1 Avoir accés a une habitation a loyer modique (HLM) (1x)

WwQ. S dz02dz2ld RS 3ISya @G2yi LI a LIIRGE SN YIE E

YO[ I LINBaSyOS RQAYyaLISOGSdzNI RS adey

f QS YAXE 2WY |

WO [ wS3IAS Rdz £t 23SYSYyli RSONIAG NBO
propriétairesQ !

WO | @2ANI I O08a t dzy I [ad® WS &dzia S
loaement en meilleur état mais auss | 6 2 NR I ©

U Par les assurances

1 Que les assurances permettent une entente (1x)
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3.3 Synthesales données récoltées aupreés des groupes

3.3.1 Profil desgroupes répondants
U Questionnaires: 33 groupes,qui devaient avoir fait des interventions aux domiciles

de locataires entre 2013016 sur leur territoire respectibnt été contact pour
partager leurs observations. Au findl3 groupes, comprenant desorganismes
communautaires et le Centre intégré de santé et de services sociawCiaudiére-
Appalaches(CISSSCA), ont répondua unquestionnaireéd choix multiplesAnnexe

3: Liste des groupes répondant€hacun des groupes pouvait faire remplir ou
plusieurs questionnaires aux intervenants ou équipes concernés. Par exemple, pour le
CISSSCA, le questionnaire a été rempli auprés de 14 équipes différentes pour Lévis,

Bellechasse, Montmagnl, 6 | st Logbiniere(pour18 intervenants au total)

Ainsi, 51 questionnaires ont été rempligpar ces 13 groupes, soit 38 pour Lévis, 3

pour Bellechasse, pour MontmagnyL 6 | stb pourLotbiniére (Annexe4: Modele

de questionnaire destiné aux groyp&e ces questionnaires, 1 seul a été refusé par

manque de daréesPlusieurs répondants avaient de la difficulté a répondre a certaines
guestions consi d®ssumesujdtMici e profil ddstgmipsese r vat i on

Clientele desservie par les répondants Nombre de Nombre de répondants
répondants par région
Immigrants 1-Lévis
1-Bellechasse
GénéralAdulte 3 2-Lévis
1-MontmagnyL 6 1 s | et
Santé mentale 7 3-Lévis

1-Bellechasse
1-Montmagny
1-Islet
1-Lotbiniére
Familleenfanceeunesse 8 4-Lévis
1-Bellechasse
2-Montmagnylslet

1-Lotbiniére
Jeures 1235 ans 13 13-Lévis
A" n®s ou personne| 17 +1refusé 14-Lévis

3-Lotbiniére
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U Fiches insalubrité: En plus des questionnaires, 22 fiches insalubrité ont été remplies
par trois organismescommunautairesmembres de la CLL afin de déker des
Si tuati on sdontitiont pria tonnaissance®par observation directe ou par
témoignage du locatairé20 de Lévis, 1 de la MRC de Bellechasse et 1 de la MRC de
Montmagny) Considérant que celaprésente un faible échantillon et gas tonnées
ressemblaient sensiblement a celles des question(éa£tre du fait que ce sont les
mémes intervenants et/ou les mémes logemese)les les données les plus
signifiantes seront soulignéadravers les données récoltées auprées des grpapde

biais des questionnaires

33.2 Perception de | a probl ®matiqgue doéinsalu

Parfois la ligne est mince entre un logement "malpropre" ou insalu

U Présence de la problématique
1 98% des répondants (soit 49 répondants sur 50) ont observé des logements
insalubres sur leur territoire cel a soOoappl ivgpoarlesMRCt pour L
U Ampleur et urgence de la problématique
1 La majorité des répondantsoit que le probleme est circonscrit reicesse des
solutions a coufrtnoyen termg84% pour Lévis et 69% pour les MR(C)
Note: Selon les 22 fiches insalubritées loataires ciblés vivraientavec1l ou
plusieurs personne®ar exemple, dans les maisons de chambre, il y a@aid, 7,
10, 161 5, 17 personnes. Sur 75 persoreendohte de s
rejointes directement ou indirectement garproblématiqe.
U Lieu ou est observée la problématique
1 Ville de Lévis:
Pl usi eurs intervenants observent l a protk
arrondissement. En tenant compte des observations multiples de chaque répondant
51% deso bser vat i onse sidedtidans Rekjardind 6%t dans Chutes
ChaudiéreEst et 15% dans Chute€haudiereOuest. Certains ont observé la
problématique dans les maisons de chambre.
Note: Les situations observées dans &fiches insalubrité vont également dans
le méme sensEn effet, la majorité des observations étaient concentrées dans

Desjardins. Aussi, sur les 20 locataires habitant a Lévis, observations
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concernaient des locataires vivant dans des 5 % et 8 observations concernaient des

locataires vivant en maison deathbre.

1 Autres MRC:
La probl ®mati que est r ® p différents rémondants| 6 en s e
soulignent que la problématique est également présente dans le secteur résidentiel,
et non seulement dans le locatif.
a 1 i mport e d dait dificiiel poug plusieurs gepoadarts d®répondre au
guestionnaire consid®rant quodils ndavaient
problématique. Certains ont souligné que la problématiquepétdiablement présente

débautresl endéavasedbnpas n®cessairement
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3.3.3 Types de problémes observés

Type de problémes observés par
répondants

Présence de moisissures visibles
de champignons et/ou de conditig
qui en favorisent la prolifération

NEINETS
observé

Pr ®sence dbéeau
condensation ou
une surface int
fenétre, causant dégradation

20%

I nfestation de
de chauvesouris, de rongeurs 0
dbéi nsectes dans
batiment

Pr®sence dbdani m

Présence de produits ou de mati€
qui dégagent une ode
nauséabnde ou des vapeu
toxiques

30%

Détérioration ou/et encombreme
ddéune ou pl usi
batiment (et non du logement)

8%

Isolation insuffisante d¢
| 6envel oppe ext

12%

Absence de moyens adéguatle
chauffage

Absence de moyens adéqu

do®cl ai rage

Absence doéun
débapprovi sionne

Absence doé®qui
fonctionnel

D®p1'tt doéor dur des
déchets oulet de matier
recyclables ailleurs que dans |
récipients prévus a cette fin

Pr®sence d 6 amal18%
matériaux, matieres gatées ou
putrides, excréments ou/et aut
états de malpropreté

Surpeuplement dans I 34%
logementchambre

Logement non sécuritaire 20%

Rarement Observé & Dans Aucune
majorité  idée
des cas [Autre
2% 4%
2% 2%
0% 8%
10% 4%
16% 4%
10% 18%
2% 6%
0% 10%
0% 6 %
0% 8%
18 % 4%
14 % 2%

4 % 6%
10% 4%
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Autres problémes observégparfois) :

1 Vieux logements mal rénovés avec plusieurs défauts’ ou end o mmag®s ; ¢
9 Difficulté a chauffe le logement

9 Exemples ou le locatait@de la difficulté a entretenir son logement manque doé
n®gl i gence do hnypugitureou eaisselbequipraime edéchets, bordel, restants
consommationde drogue malpropreté, odeurs nseabondes, encombrement du logem
excr ®ment setcdb6ani maux,

iDi ff® rence cul t;urell e sur | 6entretien

TProbl me doé.insonorisation

3.34 Principales causes des problemes
U Plusieurs causes variéewbservés par la majorité des répondants (ex. mauvais
entretien des locataires etles propriétairesstructure et constructiodes batiments
évenements récents, autfex. animaux, détresse psychologique, accumulation, perte
d &utonomie, isolement social, état mental de la personne, manque de ressources
financiere$. Dong les causes soplrtagésentre les propriétaires et les locataires.
WO[ S LINRPofsYS RSa f23SySyida Ayalfc
entre 2 personnes mais bel et bien un probléme d'actions directemtrs faiur
améliorer le probléme¥d !

W Q WS qued&RBt &in probléme socid
WO / SNOtS GAOASdzEd [23SYSyila Y2Aya RP
Wpn 272 £ 20F 01 ANS AV
U Les répondants devaient identifieme cause principaled e s pr obl mes | i ®s
logements; cependant20% des répondants ont indiqué 2 causes prilespet plus
(ex. propriétaire et locataire, propriétaire et age du batirtertes les réponsesic.)
Cependant, re ayant tenu compte des réponses multiples des répondants, la cause

principale qui retient | 6at t e rentretienndesp a r | a

locataires.
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Observations des répondants sur la cause principale des
problémes liés a I'état du logement
m Mauvais entretien pate
locataire
W Mauvais entretien du
propriétaire
m Age du batiment

1%

M Structure et construction

du batiment
M Autre

perte autonomie(physique et cognitive),
tQsard YSydlrt RS 1

= Aucune idée Diogéne, détresse psychologique, probléme
santé mentale. pauvreté. toxicomanie

U La principale cause précisée par les répondants
Les répondants ont majoritairement indiqué que la principale cause des problemes liés a
| 6 ®t at du | ogement ®t ai t |l e ¢cmauvai® entret
commentaires compl ®mentaires ®mi s par ces
¢di fficul t @elaparedestlocatairas.e n e
Tout dobéabord, o i mporte de souligner qu
travaill ent di rdaentele\améa, souvent gefavosséedavac des besoins
spécifiqgues et plus susceptibles de se retrouver dans des logements en moins bon état,
teintant ainsi i n®vitabl ement | 6anal yse du p
Ensuite, de nombreux commentaires des intervenants penmettussi de
comprendre que les problemes financiers, sociaux, psychosociaux et de santé (physique
mentale) sont des facteurs qui contribuent a la détérioration de la situation de ces locataires,
not amment de | ¥drtgadqued exeniplesperaetseda itealités vécues par
ceuxci et qui sont liées aux conditions de leur logement : pers@vee perte ou manque
déautonomie (physiqguesei oantcogei tdbvastabelrsb®,
ressources (gent, capacité, proches,etcour | 6entretien r®gulier
avec peu de moyens financiers pour vivre dans un logement plus grand ou de meilleure
qualité, différences de culture (standards, habitudes, éducation), réalité en maison de

chambres ( pr o mitiendaxicomaie, sgnté menlé, eta)t r e

wQ! Ayairsz t£Sa LINRBofsYSa R

S al yi
aAddzad GA2Yy Rdz ¢

2
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WO [S& LINPofsSYSE FAYIYOASNBI &20AL
facteurs importants qui contribuent souvent a la défavorisation de la situat
L'isolement est trés présent. Malgreé tout, au niveau CLSC, les services sont offert
clientéle volontaire

0 Quelgues précisions sur la responsabilité des propriétaires
Certainsrépondants soulignent quiersque despropriétairesn 9 habi t en't
municipalité que leurs béatiments locatifs, cela les ameneodi ns f ai r e
Aussi, les travaux peuvent représenter gros investissement financier paartains

d 6 e ruxrCertains répondants nous indiquent que certainpriétaires aimeraient

du soutien de la part des organismes communautééresacompagnement des

immigrants).D 6 a u $soulignent que certainsont propriétairegle vieux batiments

non r®nov®s et f Um nrépondardg souligné euetla quantité de

pas |

ddéen

b©ti ments d®tenus par <certains epponutpel i ®t ai r

de ceuxci.
W[S L) dza a42dz@Sy i LJIdzNJ fSa 3INI gSa |
LINR LINAS{GFANBAa YyQKIFIoAGSYyd LI a RFEya fI
constater les liewCeuxOA Yy QS y (i NB i bgdryeyitS ¢

3.3.5 Principaux impacts de | 6®t at des
Les répondants ont indiqué plusieurs impacégatiisd e | 6 ®t a't d @s
| 6i nsal ubr i t @eursprachest ke sommumaueet ai r e s
0 Impacts négatifsd e | deldgaments sur les locataires
I Probléemes pulmonaires  (16x) 9 Détérioraton dela santé mentalé24x)
infections des voies respiratoires (8x) (ex. dépressionou humeur dépressiv
1T D®t ®ri ore |l a sant (7x), anxiété(6x), stresg4x), agressivité
(11x); (2x), toc (1x), accentuation de troubles
f Hygiéne personnelle négligée (7x) personnalit€1x), détress€lx), etc.);
1 Moins d e s pplus de,risque de chutg 1 Diminution d e estim&® de soi (10x
et non sécuritaire (7x) démotivation (7x)hone (2x);
f  Problémes de peau (4x) 1 Isolement (9x)relation conflictuelle et d¢
T Autres problémes de santéallergies méfiance (3x), intimidation  (2x),
(2x), retarde le développement d insécurit§(2x) ;
enfants 2x), maux de téte (1x), fatigu 1 Laisseraller (2x), négligence (1x), ne
(1x), sommeil affecté(1x), dénutrition sbapproprie p(axg dési
(1x). (1x), se sentir dépassgix) ;
1 Augmentation de la consommatior
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d dicool etdedrogueq2x) ;
f Crainte dé°tre re
milieu (1x).

Impacts financiers (23x)

9 Frais variés chauffage plus élevx), réparationset entretien(4x), déménagemenx),

contraventiongl1x) ;
1 Pas dbéargent p 0 uer ménages(3x)ro@auroun Bdememtndse maeslleur
qualité;

9 Détérioration précoce des biens ou perte de plusieurs choses (et rachéte inufiBent
1 Mauvaise référence du propriétaire pour une future locataire (3x)

9 Perte de jours de travdilx), assisaincesociale(2x).

0O Il mpacts de | 6®t at des |l ogements sur

Isolement et exclusion socialé28x) Impacts sur le tissu social(26x)

1 Isolement exclusion marginalisation § Ghettoisation et concentration de |
(9%) ; population plus démunie dans d

1 Jugemerdet étiquetageérx) ; quartiers ou secteu($1x) ;

1 Stigmatisation(6x) ; Impacts sur le voisinage (8x) (inquiétuc

Préjugés fee aux personnes vivant da insécurité intolérance, etc.)

un milieu défavoris€sx) ; Conflits ou mauvaises relations (3x) ;

1 Discrimination(1x) ; Individualisme (1x) et moral de Ia

communauté (1x)

Codt sur le systeme de santé et de jug

(ex. pl us de Vi s

policiers, aide juridique, etc.) (2x)

Impacts surle parc locatif (26x)

9 Odeursnauséabondes (5x)

1 Risque de contaminatid3x) ;

I Risqued idcendie(3x) ;

1 Image de la ville ou du quartier (3x)

1 Codts et implications supplémentaires pour le propriétaire; (2x)

1 Dévitalisation du villag&juartierpouvant notammerné rendre moins accillant pour les
nouveaux résidents (2x)

1 Réalité qui ameéne un cercle vicieules logements insalubres sont moins chers e
personnes et familles plus vul n®r abdi
nbauront pas n ®cdekseatietendr eneaison dé leur gta®ifitiale x

1 Manque de logement abordable de bonne qualité et difficulté a se logeret(
augmentation w colt des logements considérés comme profix) Dévaluation des
propriétéq1x) ;

9 Réputation des proptires et de leur batiment (1x).

= =22 =2
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3.3.6 Démarches observées par les répondants et leurs résultats

Démarches réalisées par les locataires

U Selon les tableaux -dlessous, peu dg/pe dedémarches par les locataires sont
observées de facon équivoque par négsondantsCellesci sont plus souventdes
démarches individuelles (ex. plainte verbale, tentative de régler le probleme par le
propriétaire ou/et le locatairetc) et moins souvent des démarches auprés de tiers

officiel (ex. Régiedu logementmunidpalité, avocat, professionnel)

60%
50%
40%
30% W Jamais observé
B Rarement observé
20%
m Observé a plusieurs reprises
10% M Dans la majorité des cas
0% B Aucune idée
Le locataire Le locataire e locatairetente Le locataire fait  Le locataire fait
5 mforr_ne SUrses  Lanojie des @ régler Im;meme une plalnte_ ).'er.bale une plalnt_e‘ec_rlte
droits, ses le probléme au propriétaire  au propriétaire

responsabilités et preuves

les démarches

70%
60%
50%
40%
M Jamais observé
30%
B Rarement observé
20%
10% 1 Observé a plusieurs reprises
(]
0% B Dans la majorité des cas
Le locataire et le Le propriétaire  Le locataire Le locataire  Le locataire fait ® Aucune idée
propriétaire  tente derégler rencontreun rencontreun une plainte au
négocient afin  le probléme médecin ou avocat service
de trouver une autre d'inspection de
solution a professionnel laville
I'amiable
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60%

50% -

40% -

30% - B Jamais observé

m Rarement observé
20% -

Observé a plusieurs reprises

10% - .
0 B Dans la majorité des cas

0% - m Aucune idée
Uninspecteur  Lelocataire  Le locataire fait  Le locataire Le locataire

inspecte le produit une  une retenue du tente de mettre abandonne son

logementet demandezala loyer fin a son bail logement

propose des Régie du

améliorations logement

U Les d®marches dbéabandon ou de retenu de | o
en regard des risques potentiels associés a @s tiimarcheCellesci sont parfois
réaliséegpourla non pleine jouissance des lieaxpour plusieurs raisons

U Certains propriétaires font des démarches pour expulsion, mais pas nécessairement sur
|l e manque dobéentr et i e navatagesurdes netardstdelayer. | oc at a

Résultats des démarches

0 Quant aux résultats de ces démarches, de facon géné&wmlebservations sont
partagéesCer t ai ns ont observ® des am®lioration
de | a si t usntéioamais @pservélde dététioragon.

1 44% des répondantmnt rarement observdes améliorations suite aux démarches
des locataires

1 30%des répondantsnt observé a plusieurs reprisgsu e | 6 ®t at du | ogen
stable;

1 38% des répondants6 o nt | avéde déseriooabos @u logement

U Résultats sur leelation entre le locataire et le propriétaire:

Selon le graphique @essousb56 % des répondantffirment que ks démarches

réaliséegar les locataireamenent uneétérioration de la relatiorentre & locataire

et le propriétaire. Aussi, certains répondants ont souligné que la relation était parfois

déja tendue pour différentes raisamss qu del | e ®t ai t pl us c¢comp

différences culturelles Egalement,44% des répondantont rarement obervé

déentente © | 6ami al26% nedretnr eo nlte § adreau xs poarstei
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La relation entre le locataire et le propriétaire se détériore

Aucune idée
14%

Jamais observé
12%

Rarement observé
18%

Dans la majorité des cas
14%

Observé a plusieurs
reprises
42%

Y Q-ddladiu probleme lié a I'état du logement, la relation interculture
VUl ARS LI a t ¢t
U Résultats des démarches aupres des municipalités
La majorit® ¢ sof jamai® pbawe dearéstitat das démarches aupres
des municipalité® u enmaéuaine idée
U Résultats des démarches aupres de la Régie du logement
La majorit® hedtjamagpbsardda ntsutat ded démarches a la
Régie du logemerdu ellen énaaucune idée.
U Résultats des démarches aupréte professionnels de la santé
fLes | ocataires obtiennent u nleublogenertt m®di c
observé a plusieurs reprises par 18% des répondants
U R®sultats des d®marches aupr s dobébun avocat
La maj oamiais dbsemée delles démarchesi elle n énaaucune idéedonc il

était difficile pourelle de noter les résultats de cellgs Certains répondants en ont

observés mais celles i sont g®n®r al ement suwn dobaut
répondants oul i gne qubi l est mai nt enantes pl us f
d®marches ° |1 6aide juridigue depuis que | e

hY

immigrants qui sont locataires, ceaxont rarement recours a un avocat car cela
représente des frais financiers importants

U Reésultats des démarches aupres des orgames
Les répondants ont observé a plusieurs reprises quedegani smes of frai en
aux locataires dans leurs démarches (ex. informatmutjen,accompagnement, etc.),

mais ils ne connaissaient pas les résultats de ces démarches.
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3.3.7 Défis edifficultés observés par les répondants
U Geénéral
1 Environ 30% des répondants ont observé a plusieurs reprises que les locataires
arrétent les démarches car les étapes peuvent ne pas étre claires ou trgpalongue
réaliser.Certains ne débuteront paslesxdr ches pour | es m° mes r
vont méme préférer démeénageri | 6occasion se pr®sent e,
difficile en raisondes obstacles pour un locataire de trouver un logement en

meilleur état et abordable en fonction de sa capacité fixanCertains habitent le

méme logement depuis longtemps, rendamsi pl u s di fficile | 6
déménager.
1 Lorsque &situation financiereles nouveaux arrivangssd a m®1 i or e apr s | e

ceuxci envisageront de déménager dans un logement plgsadé
U Relationnels
1 Communications difficiles entre locataire/propriétaiabservé a plusieurs reprises
par 56%des répondant®lusobservéa Lévis que dans les MR(C)
1 Certains ont peur de leur propriétaire et certains propriétaires intimitenatlen
ou menacent leolc at ai r es s u rx. redladdade lbyerehausse dg leyer,s (e
bruit, etc.): observé a plusieurs reprigeasr 32% des répondants

1 Le locataire vit beaucoup de stresgsbservé a plusieurs reprises par 42% des

répondantgplus observéa Lévisque dans [eMRC);

Quelgues commentaires de répondants

- Un répondant souligne que des locataires ont peur de faire des démarche
R®gi e du |l ogement et pr®f rent f ai

- Un répondant souligne que des lodata craignent la possibilité de devoir alle
vivre en résidence pour personnes ainées ;

-Un r®pondant souligne que certains

- Un répondant souligne que les relations interculturelles complexifien
résolution deprobléme ;

- Un petit milieu peut teinter les démarches ainsi que les résultats.
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U Financiers

1 La capaté financiere des locatairésentamer des démarches officielles (ex. mise
en demeure, ouverture de dossier a la Régie du logesstnie difficultéqui est
observé a plusieurs reprises pa4% des répondanis

fLes |l ocataires nodéont dénaeprendreacurEmgsdesi t ® f i
travaux: observé a plusieurs reprises par 38% des répondants

1 Certains locataires sont limités dans leurs démarches car ils ont de la difficulté a
payerleur loyer: observé plusieurs reprises par 44% des répondghis observé
a Lévis que danks MRC) Les locataires resteront dans leur logement a moins de
trouver mieux

1 Au total, 48% des groupesnt observéa plusieurs reprisesu parfoisdans la
mgorité des cas que leecataireséprouvent des difficultés a trouver un autre
logement en bon état et abordatide leur coté, les immigrants sont plus a risque
déam®nager ~ |l eur arri v ®a naréporsl pasleursl o g e mer
besoinsesten mauvaigtat)notamment en raison de leur situation financiére, mais

aussi car ils doivent trouver un propriétaire qui les accepte sans enquéte de crédit.

Le locataire éprouve de la difficulté a trouver un
autre logement en bon état et abordable.

Aucune idée /Autre Jamais observé
18% N 14%

S Rarement observé
Dans la majorité des
cas 20%

16% Observé a plusieurs
reprises
32%

Wrepact physique sur les enfants des familles a faible revenu qui doivent habiter da
f23SYSyida LI a OKSNAR Si

WOt F NF2Aa 2adzbonfe$ualitd sanHpfy Befsietiparfos
propriétaires sont sélectifa.!

1 Enfin, certains répondants dans les MRGulignent que les travaux peuvent

représenteun trop gros investissement financier pour les propriétaires.
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U Education
1 Difficulté des locatairea bien comprendrieursdroits, leursresponsabilités et les
démarches possibles : observeé a plusieurs reprisé@gatesrépondants

1 Les immigrants méamaissent les droitdes responabilités etles démarches

possibles ;
fCertains r®pondants soulignent gudune m®
|l ocataires ° tol ®rer | 6®t at de | eur | ogen

W[ 3 t20FdFrANBa az2yid RSYdy
U Aupreés des différentsacteurs
1 Aupres des municipalités: Il est fr®quent que | es r®pon
0 u aientnéme jamais observé de défis aupres des municipalités. Certains en ont

cependant soulignés le pouvoir et le réle limit§ not amment désbappr oc

i nspecteurs et | Onrdblessaatearequihiddaparssomesr t at i on
1 Aupres de la Régie du logement | | est fr®quent gue | es
aucune iake@eéme jamais dbservé de défis auprés de la Régie du

logement. Certains en ont cependant soulignés, par exemaledstance
géographique pour accédarla Régie du logemert la difficulté des locataires
dans la préparation de leur dosstdansla récolte des preuves nécessaires.

9 Aupres des professionnels de la santé Un répondant souligne que
| 6 accomp a gen eane heaucoopf entre les professionnels, selon leurs

consi d®rations de | a situation et | eur pr
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3.3.8 Acteurs qui ont accompagné les locataires

0 Les r®pondants ont indiqu® que Idanseulsocat ai
démarches padifférents acteurs intervenants de proximité ou du milieu (38X),
organisme en défense des droits (27X), professionnel de la santé (21x), avocat (17x),
municipalité (4x) et autres (CSS@Xx), coopérative de serviceds domicile (2x),

organismeg1x), policiers(1x), s er v i c €lx),damille(lx)e ndi e

U L d4de offertepar les répondantgarie selon la mission de chaque organisme, mais

voici les différentes formes que cela peut prendre

1 Référencement vesdutres services pertiner{srx) ;

1 Informe surles droits les responsabilitésles démarchest les risques possibles
déun mauvadxls entretien

1 Accompagnement, soutien et suivis vari&®q, par exemple:

- aupres des autres acteurs (ex. médecin, organisme, Régie du Ipgemen
propriétaire etc.)

- aide concréte au quotidie(ex. ménage, gestion de documents, peinture,
réparationsgésencombrement, déménagement, relocalisagior)(18x)

- dans la gestion de conflit et les communicatidis)

- soutien psychologiquet psychosocia(8x)

fLéai de nbest pas n®cessairement toujours
| a probl ®mati que doinsalubrit®, mai s p
relocalisation, organisation

1 Les locataires préf@nt ne rien faire par cramtu prriétaireoudd une possi bl
expulsion, etc(2x) ;

TUt i | i s approches d 6d na e r vareest stabiité résidentielle avec
accompagnement, psychosoejahodeling motivationnelles 6 adapt er aux be
de la personne, éducatiaic. ;

YOb2dza OKSNOK2ya R2yO t NBYRNB f
toutencréantuf A Sy RS O2VFALIVOS Svial
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3.3.9 Ce quipeut faciliter les démarches

WOLtf RSOASY(d RAFTFAOAES LI dzNJ dzy S
de commencea faire des démarched.!

Unes démarches officielles peuvent représenter une montagne pour des
aui sont fatigués ou aui ont un probléme de santé merix!

WO [Sa t20FrGFANBAa aS aSyuaSyida azdzSyi
manque d'option. lls ont souvent peu de revenu et pas beaucoup de choix de logemer

ils ont l'inpression que cela ne donne pas grahdse de faire des démarches. lls vont fi
par déménager s'ils trouvent mie@x!

Des exemples de ce qui peut faciliter les démarches

0 Dusoutien pour | a r ®da otpowdébutdrdes démarachgss e en d

U Du soutien des organismes et des intervénan d ans | 6genmentouvedanslesn du |
communications avec le propriétajre

U Du référencement des voisins, des propriétaires, du CLSC ou de la famille pour que le
locataire recoive du soutien a domigile

U Une bonne relation entre le locataire et le propriétaire

0 Des paierants du loyer adéquat

Uneent ent e éntrdIlelaataireaehlé propriétajre

c:

Des suivisrégulieraupr s du | oc ataaslengnagecour | appuyer
Le premier contact des immigrants, dei# organismes a qui ils font confiance

Amélioration de la situation financiére des immigrants

(B xS e B

P 0 s s e sus oo dossidrét dgseuves adéquates

U Uned r at ®g i adaptt@uxlmesoinehla réalité du locataire et de son milieu.
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3.3.10 Pistes de solutions selon les groupes
U Solutions a réaliser far les locataires

1 Communiqer adéquatment ses besoins/atten{@8x) ;

1 Entreprendre des démagsshde défense des droits (17x)

1 Trouver des trucs pour la gestion de conflibq4

1 Proposer des solutions concrétes au propriétaire (13x)

1 Prendre le temps de préparer son dossier (;L1x)

1 Autres(1x chaque)payer son loyer a temps, apprenaentretenir son logemest
avoir des outils pour le faje conna”  tre |l eurs droits, avo
|l 6entretien, d ® mRun éan abssier ‘poumdeéfendre sesl draits; o i
avoir un plan dbéaction.

U Solutions a réaliser @r les aganismescommunautaires;

TOf frir de | 6accompagnement aux | ocataire
propriétaire(31x) (nommé plus frequemment a Lévie glans les autres MRC)

1 Offrir des outils aux locataires pour connaitre leurs droits et responsabilités, les
démarches et ressourd@5x)( nomm® pl us fr ®quemment dans
Lévis} (notammenpour lespopulations vulnérables ou marginais§

1 Offrir des outils aux locataires pour développer des habiletés en gestion de conflit
(ex. communicationnégociation, médiation, etg32x) ;

1 Offrir des outils pour aider les locataires a préparer leur dossier (8x)

1 Autres solutions nommeées par dépondants de LévisOffrir outils (ex. dépliant,
etc.) sur quoi acheter ou faire en appartemggi), of fri +ducdten | 6ai de
enseignement s sur | 6hygi ne(x)ddfrir da e (ex
| 6 ac c o mp pogrtes ddmanchgdx), acconpagnemenpsychosocia{lx) ;

1 Autres solutions nommées par des répondants des (@IRChaque):. offrir des
outils aux propriétaires de maisons pour connaitre ledngits et leurs
responsabilités, obiliser des bénévoles pour aider si une "corvée" @tagptée
par le propriétaire de la maisoaoffrir outils (ressources, démarches, gestion de

confl it etc. ), of frir de | dacciompagnemen

Rapport Insalubrité dans les logements, 2017 Page62



U Solutions a réaliser @r les professionnels de la santé

f Emettre un billet médicaluabesoin(28x), notammentp o u r

domicile (1x);

Offrir un suivi plus serr€27x) ;

Autres solutions nommeées par des répondants de L évis

- Connaitre les besoins exacts des clients (1x)

recevoi

- Travaliller en collaboration avec les organismesceonés (1x)

- I nfor mer

probléeme (1x)

1 Autres solutions nommeées par des répondant§/ARsS:

sur | es i mpacts

de

r

de

| 6i nsal

- Offrir des ateliers sur les droits et obligations pour les immigrants (1x)

- Of frir

référencement vers les organismes concernés (1x)

- Etre un pivot entre le locataire et les instances concernées (1x)

- Ajuster |

du milieu (Lx)

a

strat ®gi e

U Solutions a réaliser @r les nmunicipalités

dbdact

on sel

Sur les 37 Sur les 13 répondants Total
répondants de Lévis = des MRC
Effectuer un suivi serré suite a une| 19 8 27
demande doéun | oc
Mettre en place un reglement sisNe soéappl i|7 7
|l 6i nsalubrit®
Avoir des outils concrets pou 16 2 18
mesurer un probléme et pol
documenter la situation
Offrir du soutien aux propriétaire| 14 4 18
pour les rénovations
Avoir davant age |13 2 15
| 6ensembl e du te
Expliquer clairement le process | 8 1 9
suite a une plainte
Remettre un rapport écrit au 4 0 4
locataires qui en font la demande
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1 Autres solutions nommeées par des répondants de lLésigterventions de la ville
aident le locataire notamment par le biais du constat de la situgtieave)
per mettant pl us f aled ihspecteursievraiend atiliserumel o n (1 x
approche humanisme envers les clients (1x), mettre en place des services pour
poursuivre lesgroscas,aci | i ter | a recherche ;déinfornm

1 Autre solution nommeéear un répondantles MRC. avoir des inspecteurs sur une
partie du territoireet fairedesvisites afin de bien documenter la situat{@r).

U Solutions a réaliser @r les institutions publiques

TOffrir doéavant axé€9ie | ogements soci au

1 Offrir aux municipalités des moyens concrets pour appliquer les mesures
| ®gi sl atives (ex. outils de mesur e, mo y e
etc.)(21x);

1 Mettre en place des mesures prévent{2€s) ;

1 Rendre accessible la Régie ldgement (délais, information, nombre de régisseurs,
etc.) (18x);

1 Mettre en place un code de logement provincial uniforme permettant a chaque
municipalit® dbéappliqguer des mesures | ®qgi

1 Offrir du soutien au propriétaire pour les rénovati@s ;

1 Autres solutions nommeées par des répondants de L@wischaque): mettre en
placed e aide & domiciletesponsabiliser les locataires

7 Autres solutions nommées par des répondants des MBC chaque):
responsabiliser le propriétaire, avoir detugons plus communautaires (ex. dans
les quartiers défavorisés (ex. jardins, culture, distribution alimentaire; etc.)

U Autres pistes de solutionsiommées par des répondants de Lévis

1 Offrir aux intervenantsles outilssurles droits et @marches posdis, les impacts
(Ix)etégalemensur | a pr obl ®mat (lyyuye ddencombr emen

fTTrouver des solutions po des mdisons detchamhbre en de
(ex. routine, Iste de taches, horaires, etc.) (1x)

TOf frir de | 06 pourdes mmppaigg n e mentl or squdil s ont

problématiques
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U Autres pistes de solution;iommeées par des répondants des MRC
1 Plus de référence fait par les propriétaires sur les locataires au;CLSC
1 Adapter les solutionsuamilieu/besoins de la personrizans legetits milieux (ex.
MontmagnyL 6 | )slésegéns se connaissear@ qui influence la dynamique de la
résolution du problem@einsi, la Régie du logemergeut avoir plus de poids si le
propriétaire connait tout le monda villageous i |l e propascoful@ai re no
municipalité peut en avodavantage.

1 Avoir d e aidedidesressources pour viden logement.

WO ! dzZA&aAX dzy f23SYSyid LINPLINB t f
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3.4 Synthese des darees récoltées auprées de la ville de Lévis et des MRC
Af in déoapprofondir lele sur lesoservices et segglanterts surd u mi
|l 6i nsalubrit® disponibles sur | 6ensemble de
Bellechasse, Montmagnl, 6 | st Logbiniére ont été contasté
1 Une rencontrea eu lieu en juillet 2017avec le chef urbai s me ai nsi gucC
conseillere en développement sociocommunautaire de la villévie
91 Des échanges téléphoniques et courriels ont étaiaires des MRC du territoire
de | 6ACEF, demandant aux r esgsrpformdaaeb | es c G

(Annexe6 : Modéle de drmulaire a compléter par les MRC).

3.4.1Services de la ville de Lévis

Tout ddoabor d, la ville " déo®PPRaberoltiguadeai § 6 ene
développement saai etcommunautaire etlle met en placeles programmes pastiliers

en urbanismgPPU) ; ces travauxdonneront des orientations aux services de la,ville
notammenen matiere deogement. La Me de Lévis dispose de reglements pour enea

| 6entr et i e macondtréchon delbtiment, efcyant entralséses services a un

seul endr oit pour | 6 e n,slee wilb perit dodcerecesor slesar r on d
plaintesen mat i r e pukdpraéderad ded mspeéctidns. Voiahe liste de

reglements pertinents, les détails du fonctionnement du sehvice ns pect i on ai nsi

collaborations souhaitéesf i n dodéam®Il i or er |l es .conditions d«¢

U0 Reglementset entente disponibles a Lévis
q Réglement RW201211-:79 sur | doccupation®et | dentret
{ Réglement RV2011-11-27 sur la constructich

1 Réglement RV2010094 1 sur | es nui sances, la pai x,

le bienétre général, la sécurité et les anintaux

32 Conseil de la ville de Lévis. Reglement RV201211-79 sur | 6occupati on »e2012ldénentr eti en
Ville de Lévis https://www.ville.levis.gc.ca/taxgsermisreglements/reglementaunicipaux/article/rv201211-79-1/
(page onsultée le 28 septembre 2017)

3 Conseil de la ville de Lévis. Reglement RV2011-11-27 sur la constructiom, 2011, dans Ville de Lévis
https://www.ville.levis.qc.ca/no_cache/taxgsrmisreglements/reglementaunicipaux/article/n2011:11-27/ (page
consultée le 28 septembre 2017)
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fEntent e de col |l aboration cabidg®: 1 es situati on

1 Reéglement RV201413-34 concernant la prévention des incendfes

U Senvices disponibles en 2017

1 6 inspecteurdont 2d o n't | 6 e x p edavantage surels préveatior®et la
construction sans permis

1 Lesvol et s gui sont rej oi nt @salgbaté molbiees serv
insalubrité stanard etinsalubrité en miaon de chamler;

1 Utilisation de différents outils de mesu(ree x . pour | e taux doéhumi
les fissures dans lesmurs,lenf i | t raeBos®uddoeaudoRent r ®e
plus, s inspectiongisuelles sont réalisées panesure la moisissure

1 Recours aum@grammeRénoRégiompour lespropriétairs avec des revenus modestes
pour la correction des défectuosités kur résidence principalsi celleci estnon
desservie paedun o®seé@d®@uadwwtaqpuri v® ou publ

1 Comités internes en courscomité internexmaisons de chambregd comité interne
sur lescbatiments patrimoniaux ai ss®s ~ | 6abamdon ou en me

1 Volet qui sera éventuellement développe prévention (ex. inggctions préventives,
formations.etc.);

1 Ampleur: en moyenne, annuellement, il y a envir2®d0 demandes téléphoniques

150 de ces dossiers se concluent par la mise en demeure et 50 par des requétes

®crites. 1 y a alors en moyenne 40 avi s
coursde processus. Certains dossiers (5 en
logement.

34 Conseil de la ville de Lévis. Réglement RV2010094 1 s ur |l es nui sances, Il a pai x, | 60

bien-étre général, la sécurité et les animaw20D, dansVille de Lévis https://www.ville.levis.gc.ca/taxgsermis
reglements/reglementaunicipaux/article/rv201009-41-1/ (page onsultée le 28 septembre 2017)

*Ville de Lévis et Agence de la santé et des services sociaux de Chaligiépea | ac he s . ¢ Document déin
|l e cadre de | 6entente de coll aboration dans | es situations

3 Conseil de la ville de Lévis. ReglemenRV-201413-34 concernant la prévention des incendie®011, dansVille de
Lévis, https://www.ville.levis.qc.ca/taxgsermisreglements/reglementaunicipaux/article/rv201413-34/ (page
consultée le 28 septembre 2017).
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0 Vol ets du service doéinspection
M Volet 1: Insalubrité morbide
- Exemples : Accumulation excessivejnsalubrité morbide et les degrés
précédents
- Ampleur: Une trentainedd ossi ers dans | 6ann®e en cou
- Fonctionnement
1. Référencement de la famille, des voisins, des pompieds policiers;
2. Les services dpremeerpyisite ¢t inermentieefils e ct uent
motivent la personne a demander du soutiennnaintervenant du CISSS.
L6inspecteur cont actain de gempéeemia sitdation e pr o |
Des suivis sont réalisés de facon réguliere (aux semaines ou aux mois)
3. Rencontres annuelles entre les partenaires afin de préciser les maledats et
services de chacun.
1 Volet 2: Insalubrité standard
- Fonctionnement
1. Nécessitéen premiére étapd, 6 a ¢ h aimeimiseeen demeure par courrier
recommandé a la partie adverse en ajoutant la villeogme conforme
demandant une amélioration de la ditadans un délai donné
2. Requéte a la ville de Lévis par le biais glte Internetou directement sur
placé’. Le plaignant recoit un accusé de réception Haéteile processus
3. Dans un délai de 10 jours, un renders estfixé avec le plaignant pour
une inspectionCelleci permettra de trouver la cause du peate et de
potentielle solutiongex. pour diminuer moisissure)
4.L06i nspect eurverbhl auprds da nhagseupanieans toutefois
détailler les démarches respectives a chacune. Le plaignant sgral@va
fermeture du dossier
5.L6i nspecteur peut d etrumeeamendamuicangues d 6 i n

qui contreviengaun des reglementsu qu ne donne pas accés au logement

37 ville de Lévis. «Plainte ou qguestion liée a la réglementation municipal2017, dans Ville de Lévis

https://www.ville.levis.gc.ca/taxegermisreglements/plainteeglementation{page onsultée le 28 septembre 2017)
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La ville peut aussi exercer tout autr e
respect des reglements
Notes: Il peut arriver que certains dossiers soient fermdésrs de
déménagement de locataires Ceux qui le souhaint peuvent toutefois

poursuivre leur requéte.

1 Volet 3 : Insalubrité et non-conformité en maison de chambes

- Exemplest 6 e nj e u x : Plusiaucs@noliémaigues sont rencontrées dans
les maisons de chamlsrg u i sont di f monanfdrmaEtédesd 6 acc s
bo©ti ment s, surpeupl ement , eXxiguput ® des
la présence dé¢oxicomanie,de problemes deanté mentalede conflits, etc.
Aussi,la ville constate quesk amendese sont pas assez élevéeg u d ndéy a
pas de réglenmgation assez claire sur les maisons de chambre

- Fonctionnementiu comité Un comité« maisons de chambresa la ville de
Lévisanal yse | a probl ®matique doéinstaurat
non conformes et ayantariéedettentepe ciblerildesmes d 6

pistes de solutions

U Collaboration souhaitéeavec le milieu
Di ff®rentes formes de <coll aborationdeont ®t @
résolution de probléma&insi que les conditions de vie des locataileaville de Lévis:
fTOf frir un service dbébaccompagdnbeumssnen pour
demeur e, m®nage de | 6appartement, inform
etc.);
1 Que la ville et le milieCISSS, organismes communautgjretc.) seconcertent
davantage afin de mieux se connaitre (services, accompagnements possibles, cibler
les besoins et les solutions notamment pour les maisons de chashhije
1 Outiller les propriétaires ainés occupapte ur | éentret;i en de | eur
1 Offrir un guichet unique et des ressources pour mieux orienter les locataires
1 Avoir des programmes de subventions pasoutenir les rénovationsdes

propriétaires
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3.4.2 Services dans la MRC de Bellechasse
U Services disponibles
1 Depuis 2001, la MRC de Bellechassé spose dbéun service doir

qui desserlt7muni ci palit®s pour | déawprpld eetdas meon d
certaines dispositionde leus reglemens sur la sécurité publique et la protection
des personnes et des bie(nnexe 11: Municipalités desservies par les
inspecteurs de la MRC dgellechasse)Au total, il y a 6 inspecteurs régionaux en
plus du service en sécurité incendi®nt un préventionniste,qui peuvent
accompagner au besdm personnelLes reglements sont tous peidiction locale,
donc adoptégar les municipalités. En ce qui concerne les autres municipalités
(SaintAnselme, Saint€laire et SaintHenri), cellesci sont indépendantes dans

| 6applicati on redpectiseur s r gl ement s

1 Les inspections sont réalisées saitex observations des inspecteurs ou des plaintes

dela municipalité ou des voisins

T Lors de situation doéinsalubrit®, l es ins
S6il y a infraction aux r glements, un a
Léavis contient une diesftr a edtiacux reguis d a n a
pour remédier a la situatioat du délai accordé. Une deuxiéme inspection est
effectuée lorsque le délai est écoulé. Si la situation est demeurée la méme, un
C 0 n s t attiondadiec mné amendest envoyé

1 Recours auprogramme RénoRégionpour les propriétairs avec desrevenis
modeste pour la correction des défectuosités s résidence principalsi celle
ciesthon desservie guo um ®g @ pguadliprd & ®q u

U Reglements disponibleslansles municipalités deBellechasse

1 Réglements de construction (ex. état des batiments)

9 Réglemerd sur la sécurité publique et la protection des personnes et degdiens
pr ®s ence ddédani maux m®@®c het s ,ascal Ganiredl at B 0 n
encombrement des issues, efc.)

1 Reglemerg de zonage (exnombre maximum de chiendge chats oud @imaux

domestiquesetc.);
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{ Normes @ matiére de sécurité incenthe

U Enjeux observéset pistes de solutiormentionnéspar la MRC

1 Actuellement aucun reglement ne contient de normes sur la présence de moisissures
ousurlagual it ® nmkeembher pas |Irgtaiategeridetetd 6i nt ®
normescar cela nécessiterait des formations supplémentaires du persoegel.
normes devraient étagpliquées par la Béction desanté publique (DSP

1 Un desproblemes f r ®que mment observ® est | 6accumu
syndrome de Diogene (ex.@ae mul at i on doéobj et animaud)e d®c he
Cela cause des probl mes doéinsalubrit®, d

1 La plupart des interventions se réalisent chez des propriétaires ou des locataires
ayant un prolime de santé mentale. Sans suivi régulier de la part des
professionnels de la santé, les interventions de la MRC sont vaiaeses
inspecteurs ne sont pas n®cessairement
déi nspection r ®gi onnad de pessongdualifiéesdCLICO nc | a

lorsque les inspecteurs doivent intervenir dans ce contexte

3.4.3 Services dans la MRC de Montmagny
U Services disponibles
1 Deux inspecteurs en batimeront en postea la MRC de Montmagnyet ils
travaillent pour 9 munidpalités (Annexe 12: Municipalités desservies par les
inspecteurs dela MRC de Montmagny).Ceuxci utilisent les réglements
d 6 ur b alechay@raunicipalité | hauacurd rgglement spécifiquement dédié
| 61 n & aldidesyisque® dangeredans un logement ou une maisds
font al ors appeldelaulle dgedMontmagngDedirdarvantions d i e
sont r ®ganuisa@ce su risgdeipour le voisinage et la municip&itgon
lorsquec 6 enécessairgls dirigent les persares verde secteur priveéEn ce qui
concerne les autres municipalités (Cagdgdace, Montmagny, Sainrteuphémie
surRiviere-du-sud, SaintFabiende-Panet, Sairfustde-Bretenieres) cellesi ont

leur propre fonctionnement pouré a p p | ileus tederoents;, d e

% MRC de Bellechasses Sécurité Incendig 2017, dansMRC de Bellechasséttps://www.mrcbellechasse.qc.ca#t/l
organisation/servicestpersonnel/securiticendie/(page onsultée le 28 septembre 2017)
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fLors de situation doéoinsalubrit®, I y a |
municipalit® concern®e qui transmettra |
MRC, le cas échéant. 8ie | a sétemsaireriley aura une visite dadn puis
ledn v oi d 6 un a Siilassitudtion estfdenszegréeilaonméme, constat
d 6i nf etane amendsont envoyésa la cour municipale
1 Il peut y avoir environ 5 a 15 plaintes annuellement par municipalité, sur les cours
d 6 eau, ntes ses animaus, des litiges de ligne de lot, k&s inspecteurs
proc dent davant age ‘deschestasdroea mifgestde nper n
1 Recours auprogramme RénoRégionpour les propriétairs avec desrevenis
modeste pour la correction des déteiosités suteur résidence principalsi celle

ciesthon desservie glwou udhd @Pseta up rdibvma@ uou pub

U Réglements disponibles dankes municipalités deMontmagny
1 Réglements de construction
i Reglemergsur les nuisances
1 Reéglemerg de zonagelotissement, administratifs
7 Réglemerg s ur | 6i mpl antation et l es activit®s
agricoleet la cohabitation agricote

q Normes en magire de sécurité incendfe

U Enjeux observés et pistes de solutiomentionnéspar la MRC

fBien que |l es enjeux de -ciaddsanspadlaipoiaritcet® s oi e
les interventions varient selon les risques ctifle pour une situation dmée;

1 Le vieillissement de la populationkte s enj eux | i ®sdamssues manque
villages au sud de la MRC de Montmagapporterontun lot de conditions
d®f avorabl es ~ | 6entretien des r®sidence
semblent plupr °t er ddéargent aux particuliers p
garantie autreque la propriété

I La MRC de Montmagny travaille actuellement sur la méfrdes reglements

d 6 ur b gcela pooreit étreotcasiord 6 aj de$s ear t i clreaés sur | O

¥ MRC de Montmagny« Sécurité Incendig 20177, dansMRC de Montmagnyhttp://www.montmagny.com/services
auxcitoyens/securiténcendie/(page onsultée le 28 septembre 2017)
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11 pourrait °tre pertinent atdeeanviéevenager qu

de base suffisant pour répondre a $desoirs ;

3.4.4 ServicesdanslaMRCde 61 s | et
U Services disponibles
1 Chaque municipalité du territoire de la MRC ded | pbossetesa propre
reglementation(urbanisme, nuisances, ete@)t l a MRC ndéoffre pas
déi nspecti oh n®gi oan ap &s besasuc le wsyget dkd6i nt er

| 6 i n s adiflods deisitu®ion spécifique

f AlaMRC, ilyaunpréventonit e pour | es risques doince
déi nspecter |l es bOti ments ° Las gispues s ®I| e v
faibles et moyensl 6i ncendi e (ex. mai sons, I mmeubl e

chalets, maisons mobiles, etcspnt couvertspar le servicedincendie des
municipalités;

fLescas doéinsalubrit® mor biolth&rvésdans tes keax t r s
d 6 h a b sdusala résponsabilité des municipalités

U0 Reglements disponibles dankes municipalitésdeL 6 | s | et

fConsi d®bsae@mcel 6@dadun service doéi nspecti on
municipalit®s est en ¢ hardgseegleamérdasdettept er et
serviced i ®s 7 |(ex.zondga, cdngruckon, nuisances, etc.)

1 Normesen matiére de sécurité inceritiie

U Enjeux observés et pistes de solutiomentionnéspar la MRC
1 Il estcomplexedd ®t abl i r des ,@cdétermdr eeqqui dseinsaubre u r e
ounoneddavoir un r ;gl ement commun
1 Leprobl me doéi nsal ub observ@ble Wahelssthabipatoss de e ul e n
type logemenmais aussi dans lgpe résidentiel, notamment pour les personnes
seules ou ainées
1 Onsoulignel a pr ®s ence dob Deauwsasdeaisbntaicon®@dénedansb i d e .

ce genrale situation

© MRC de l« 8dcigité dricendie 2077, dans MR C d e , btthd:/siclslét.com/securiimcendieet

prevention{page onsultée le 28 septembre 2017)
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- La santé mentalest physiquedes personnequi vivent dans ce genre de
conditions Cellesci r equi r ent et 0 d sosiipsiteanes e
compétentes
- Les poblémes financiess (sans emploi ou a faible revenu) rencosipé les
personnes vivant dans ce genre de cond
Ainsi, une intervention musclée avdcadp pl i cati on ddéarticl es
d 6 ame n d eitsq unbea gfgenia@aede stless de larps onne et | 6app:
davantagell est impératifque ces gens soient bien encadrés a tous les niveaux

(équipe multidisciphaire)et quoéi |l y ait des suivis

3.4.5 Services dans la MRC de Lotbiniére
U Services disponibles
1 Chaque municipalité du territoire de la MRC de Lotbiniere possadgropre
reglemeh at i on (urbani sme, nui sances, etc.)
déi nspection r®gi onal e. | I's sur deysujed dep a s be
| 6 i n s aadufdobsdé sttuation spécifique.
fAlaMRC ilyaun pr ®ventionni st ediegubaipournandat ri squ
doéoi nspecter |l es bOti ments ° ri sques ®I e\
concerne les risques faibles et moyens, emsugont couverts par le service
d idcendie de chacune des municipalités.
1 Il'y a un partenariagntre la MRCde LotbiniéreJe CISSSCA et Sureté du Québec
(SQpour | ensalubrité snorbidé depuis 2016urtout en cas de danger
imminent pour la personne ou son entourdge partenariat permet de mettre au
clair une stratégie pour le traitement des signatetnes et | e partage doéi
U Reglements disponibles dankes municipalités delLotbiniere
U Consi d®r ant | 6absence doéun service doéi
municipalit®s est en charge do6aedept er et
serviced i ®s 7 |(ex.zondge, cdnsrackon, nuisances, efc.)
1 Entente de collaboratiod ans | e s issalubntéamorbaae depuid @016
(entre la MRC de Lotbiniere, le CISSSA et SQ), surtout en cas de danger
imminent pour la personne ou son emaye;
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{ Normes en matiére de sécurité incefdie

U Enjeux observés et pistes de solutiomentionnés par la MRC

1 Le transfert des responsabilités du provincial wess MRC et les municipalités
augmente leursbligations. Ainsi, les MRC desmuni ci pal it ®s ndenvi
| 6i nstauration dder T @l eada hnu ddrés@Riv® tleer sduej ept
responsabilitégui sont davantagedles du gouvernemeiprovincial;

1 Le programmeRénoRégioromble un manque a ce qui a trait aux propriétaires de
maison qui sont en situation financiere précaire. Il est importantcqugenre de
programme demeure

1 Piste de solution suggérée qui pourrait aider les persowivest dans des

logements/maisons insalubres ou en mauvais état i nancement de | 06®t

“I MRC de Lothiniére« Sécurité Incendig 207, dans MRC de Lotbiniére http://www.mrclotbiniere.org/mrcle-
lotbiniere/services/securidacendie/(page onsultée le 28 septembre 2017)
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4. Analyse des données

41Rel at i vit® du concept dobéinsalubrit®

Tout de@ahkcaerdne 16060 ns a ltifupbur les aBtéués cancemés vaiee n r el a
pour difféerentes raisons | e cadre de r ®f ®rence utili s®,

| 6ampl eur et |l a nature du pragpboriés, eiDanoldser v ®,
collecte de donnéeslifférents termes ont été utilspourrefléter bi n s a étlatigne t ®

est mince entre chacun de ces termemsalubrit¢ perte de jouissance des lieux,
malpropreté, détérioration, mpr opr e ° | 6habi t ati doggmenmauv ai s

non confortable etc.

4.2 Une problématigue bien présente

Malgré les différentes compréhensiagh® ce qu 6 e s tes diférenmes calsashr i t ® e
néen demeurqasepdsa mpPaiomshludnigeedtuneg readité ed n@gsente

sans toutefoi€tre généraliséeA Lévis, il semblerait que cele soit davantage présente

dans les vieux secteurs, surtout dans Desjartlils. est possi bl e que cel .
concentration élewéde logemestdans ce secteur, dont deitimentsplus agés. Aussial
problématique semblerésente aussi dates MRC de Bellechasse, Montmaghyd | etl et

Lotbiniere.

La problématique aprincipalementété observéedans des logements, mais parfois
égalementdans des maisons occupées par deprigtaires ainésCes deriers qui

né®t ai ent p avisée duadébytde matre attde, aldémontretdutefois que la
problématiquene peutg u 6 assaciée au parc locatotons par ailleurgiue les données

récoltées aupres des groupes et de la dé Lévis a permis de confirmde nouveau

| 6exi sureencer adl ®mati que doi ©$ alenaipaisbnrd@t ® p ®c i

chambrs.
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43For mes gue prend | a probl ®matique dbéinsaluwu

A la lumiére des données récoltées, il possible de disinguatre formes que la

probl ®mati que dbéinsal ubrit® peut prendre
1 Dégradation des batiments (moisissures, humidité, délabrement etc.) ;

1 Non-conformité des lieux ;

T Mal propret® ° | 06tnt®rieur des | ogements
1 Encombrement ou insalubrité morbide (varie selifiérents degrés)

En regard de ces quatre formes, un type de probleme qui a été nommeé fréguéaminent
par les locataires que par les groupes, fut la présence de moisissures uisilnle

champignons et/ou de conditions qui en favorisent la prdiibéra

De leur c6té, les groupes répondants ont également mentionné fréquemment la
présence de produits ou de matieres qui dégagenbdeur nauséabonda des vapeurs
toxiqgues et |l e d®ptt dbéordures et/ pientsde mat i
pr®vus ° cette fin. Ainsi, l es r®pmamuwes des
dans leurs interventiorsoi t que certaines des personnes ¢C

la difficulté a entretenir adéquatement leur logemérs locadires, eux, soutiennent

ressentir | es impacts de | apropBéallesgence dbent

Aussi, | 6insal ubr ist RBviesembla atie sine préoccdpatiorc h a mb r
importante pour différents organismes, intervenants ainsi que lpoville de Lévis.
Plusieurs problématiques sont rencontrées dans les maisons de shamobreonformité
des bOti ments, surpeuplement, exigupt® des c

de toxicomanie, de problemes de santé mentale, detspeft.

4.4 Des impacts préoccupants

Si certains ne percevaient pas leur logement insalolwe s 6 i | ®t ait difficil
situation comme ti, il n6en demeur e Igpmapriténdes répsndagts ent
observ&de nombreux impactssur6i ndi vi du et son entourage (p

financiers)et sur la communauté (eisolement et exclusion sociale, sur la qualité du tissu
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soci al, sur | 6 ®). Aussi, ld moispsure,cun dles pr@ablemek qui aeétéc .
souvent fréquement observe, peut amener des impacts considérables sur la santé de

| 6ensembl e des personnes habitant | e | ogeme]
fr®gquence doéexposition, | 6®t endue de | a moi
chaque pesonne®® Un autre élément préoccupant dans les impastsles rapports

d éxclusion sociale que les locatairemcontrent i raison des conditions dans lesquelles

ilIs sont amenés a vivriEn f i n, plusieurs difficults®s dober

étaient liées a leurs conditions de saqté ce soit physique ou mentale

Ainsi, méme si d@rime a bord la problématique ne semblegegenéralier par la
quantité, celleci demeure inquiétante ar | 6 ampl eur da&ameneangeact s qu
son liensur la santé On peut également se questionnerdes variables inconnues dans
| 6 ®t lesd personnes vivromglles dans de meilleures conditior?s Quel est leur
historique de ?IQuedsuserontdiés hingpactstadang terme sur la santé
individuelle des locataires mais aussi sur la santé de la communaugét-* ¥ ddautres
déterminants sociaux qui influencemuts conditions de vie, créant un effet cumulatif

négatif suleur santé?

4.5 Personnes touchées par la problématique

De facon gémale, kb problématique touche les locataires et leurs proches qui habitent avec

eux, les propriétaires des batiments locaifa communauté.

Dans les données récoltées lors des interviews aupré¥2desataires,le profil des
locataires était des pgmnesaux prises avec des conditions de logements défavorgliles
voul aient volontairement de | 6information p
né®t ai ent pas n®cebksdiun e npeonstsi bhé £p odnes arbd sessar t
majorité(12) de personne agéde 50 ans et plus. De ces personnes, 8 avaient au moins 60
ans et plusLa majorité des locataire®pondarg vivaient dans urbloc appartements

comprenantle 1 & 6 logements.

42 Nadir Bakhti, A., et al« La salubrité des logements | 6 i mpact :d@wi deo i ;b »sadbE Momstedal,t | o n
p. 9.
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En ce qui concerne les domsérécoltées aupres desupes, rappelons quelles-
Ci ont pour mission dbéaccompagner et de sout
des personnes vulnérablées groupes rejoignaient différents profils de clientéle, souvent
défavorisées jeunes, famille, personne ev probléme de santé (mentale, physique),

chambreur s, a n®s, personnes en perte dobau
déiti n®r ance, et c. Ainsi, | es observations
soit dans un contexte de pauvreté ouget i vivent de | 6i sol emen

psychosoci al es |atodicmmanié eto,cdntibuant ainsi &l@tériaration

de la situation.Sel on |l eur s observations, | a prob
principalement présente chez desala@res responsaldlede la situationdans leur

logement Leurs conditions sociales, de santé et économiques venant en grande partie
expliquer]l eur d®s 1 uvdiefmfeind u lett @duckduaninégalement observe

des situations pour lesquelless | ocat ai res nodéo®t ai ent pas resy

4.6 Une responsabilité partagée

Les f or mes doéinsal ubr it ® ssod dactgutsintgraliésn t par

permettant de constater que la responsabilité depretddematique egiartagée
{1 Facteurs diecement liés

- Certains propri ®tairequetnrd esf fpeecut udedne n tpraest
deréparations deurs batimentgn préventionsuite a une dégradatiorormale
ou suite & un événement causant plus rapidement la dégraflation. da®g ©t d 6
i ncendi e, etc. ). Certains wutilisent ®g 8
conforme (ex. absence de fenétre dans une chambre, surpeuplement, etc.)

- DObun autre c!'t®, certains |l ocataires on-
leur logementCdan 6 @sats d3% ~ de | a mauvaise volon
facteurs qui contribuent a laétériorationde leur situation (Ex. problémes
financiers ou moyens limitéproblemes sociaux opsychosociauxproblémes
de santé (physigumentale),isolement etc.). Dans certains cas, il peut y avoir
des difféerences de cultursténdardshabitude, éducation) ;

- Etat du parc locatif ainsi que les conditions de départ des logements ;

Rapport Insalubrité dans les logements, 2017 Page79



9 Facteurs indirectement liés

- Des conflits, des relations et des commuimcest difficiles entre le locataire et le
propriétaire, rendant la résolution de probleme et les améliorations plus

compliquées
- Capaciteé financiéere du locataire et/ou du propriétaire

- Facteurs liés a laituation du logementemplacement, type, coltisgonibilité

en regard des besoiasde la capacité financiedes locataires ;

- Compréhension difficile de ses drgitsesresponsabilités et des démarches

possibles

- Peu de recours ayant des résultafsdes etconcrets pour défendre ses droits

(ex. R@ie du logement, municipalité, etc.) ;

- Politiques sociales et publiques ne répondant pas adéquatement aux besoins de la
population (ex. en habitation, éducation, santé, revenu, etc.)

4.7 Nombreux défis dans és démarches

Au-dela des problenserencontré dans les logemengnsi que des nombreux impacts qui
en découlensur les locataires et la communguté | es d®mar ches pour | 0
conditions de logement aménent un lot de défis et de Raldénsidéred ans | 6 anal yse

la problématique

U Des démarches complexes, longues, peu adaptées et sésgtat concret

Il ressort que les locataire®e retrouventoincésdevant @s démarches complexes

difficiles, longuespeuabordables gheuadaptés a leur réalitéSouvent, des conflits, des

relations ou des communications difficiles teintent les démar&esas compteles autres

difficultés psychosocialesu le contexte de défavorisation que peuvent rencontrer les
locatairesAinsi, il peut étreplus compliqguépour eux damettre en place deslations.En

plus, peu de démarches donnent réellement des résultats concrets, amenant ainsi les

| ocataires ~ avoir peu doeslacéalité fimreierydei r | eu
ceuxc i et |l es co%uts des | ogempsatdassnt 0®@m@l e m
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de leur condition.Comment alorspeuventils trouver unesource de motivatiorpour

améliorer leur situatiofd

0 Un besoin dbébaccompagnement

Les locatairegouchésa ur ai ent besoin de soutien et doa
réalité (e . d®mar ches pour d®f endre ses adle oits,
dans lecommunications avec le propriétaieggde pour trouver un logement adéquat, aide

pour le déménagemerdic.) Certes, de nombreux organismes et intervenants offient

souti en, de | 6accompagnement edeuxad entdesdi nf or m
missions variées et narécessairemerspécifiques aux enjeux de logemehinsi, i | néy a
pas de p o officielle slble sujetr Bags plutdblusieurs portes, sa toutefois
gudaunopdamiesse S u rdu sbufete n tUne amelior@tion du continuum
déinterventions et une <concertation des acH

démarchesLes di vers acteurs semblent déaill eur s

U Des mesures municipaleprésentes maigarfois limitées

Ayant des réles plus concrets et accessibles que la Régie du logement, les municipalités
occupentune place centrale dans les démarchéscumenteret constater un probléme,
sdassur er Idréglementatipre ioformed la populaticavoir un point de vue

objectif, mettre en place des moyens préventfs, Malgré leurs réles et les services

offerts on peut observer que [#ortée concrete de leur pouvoir ou des interventfahs

quelgues dis remise en questiopar certains locataireg\ussi, sur le territoire étudié, la

situationn 6 e s tinifopree,scertaines municipalités ayant ugleenent spécifique sur le

sujetal or s q u ejoigdedtace sujet indirectemepta r déautrsees r gl e
services. Ce | a occasi ondee multipee xeglentergsn(exe nuisances,
construction, incendie, etcet de services non uniformes(ex. inspecteur en batiment,
préventionniste en incendie, pompierg. )etans que les municipalitées MRCagis&nt

toujours concrétemerstur laproblématiqueDe plus il peut étre parfois difficile pour le

pl ai gnamnsuid omplad et détaillét out au | ong du processu
aurapport écrit par la suitece qui serait pourtant essentiel daesr prise de décision et

la préparation de leur dossipour poursuivre leurs démarchééot o n sy agpew i |

d idtervention en amont (ex. informationpour diminuer les risque®u les impacts

inspections préventivemn insalubritébatiment certifié, ety.
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Ensuite,le processus de plainte, utilisé pas municipalités, peuavoir un effet
dissuasif envers les gens plus vulnérables, plus margirgl@é ayant une éducation
limté.La n®cessit® dobéachemi n garfoisamener omiliadlogue en de m
entre | es parti e celapeutuss freided lesndénzarches.e@ains 1 t ®
trouvent trop compliquéu trop long Iefait de passer par cette étape d b6 aut res cr a
que cela empire la relation avec leur propriétaire qui est souvahietdfn fait, ette
étapeajoutede la lourdeui” | 6 e ndeseéémarthesles locatairesalors queceuxci
rencontrent déja plusieurs impacts négatifs liés a la situdtioaccompagnement et suivi
serré des locataires dans le processommment dana rédaction de la mise en demeure
et des communications avec le propriétaseraert doncpl us qudadisdeent i el
faciliter le processus.

Par ailleurs,il peut étre difficile pour des municipalités gmuvoir prévenir,
mesurer et intervenir considdlement et concrétementsur la problématique de
moisissure(ex. pour tout le batiment et non seulement diminuer les impasrt terme
dans un logementplors que ce probleme est fréquemment norranE&par les locataires

qgue par les groupest @ ud inle d osimpgacsr t ant

Aussi, lorsque lespecteursnterviennent dans des situations ou le locataire a des
difficultés a entretenir son logemermguxci sont limités dans leur réle de relation
doasdel pasida@aat ompagne mewnnt preo fldasi,dpiaatniniedls.at i o
doune ent enpeametttatd pmotloen | i t uati omaisaussb i ns al u
dans des cas moins sévereethldir et éclaircir les réles de chaguainsi que les

collaborations possibles.

Concernantes maisons de chambi® aucune des municipalités ne leacadrent
spécifiguementant dansédur usage la constructiorou la sécuritéde cellesci et aucune
noéofufnr eprocessus clair et d®f i nNéanthdirisnt er ver
considérant Ie multiples problématiques rencontrées en maisons de chanibse

i nterventi ode<elléescil GnientpRoaureruai ent se | i miter
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| 6ensembl e de ces d®f i s d®montre | 6i mpor

interdisciplinaireen alliant différents ntervenants

U D®sengagement de | 6®t at dans | e domai ne
Enfin, l e fait que |l e rtle de | 6®t at soi't
illustre bien son désengagementans la problématiquest visavis les personnes
vulnérables de la société qui font trop souvent les frais de ces mauvaises conditions de
logement Ce désengagement se traduit ainsi dans le milppogrammes de rénovation
insuffisants, Régie du logement non réellement accessible pour les locatairissp@idéia

|l es causes dobéinsalubrit®, compl exit® dans
désinformation, etc.), transfert des responsabilités vers les municipafitésnsuffisante

en matiere de logements sociaux et communautaires es dgiisolutionaux enjeux du

[a}}

oL}

logement( don't |l 6i nsal ubrit®), soutien insuffisa
sociauxeée

Et pourtant, | a presththil e®map li \ysu eq W@ ucmecanscritmablir @ t wRr
elleestt e refl et déalbi pnolpl ume | 0 gie, ilgarefl et
inégalités, pauvreté et exclusion socible.démontré-e | | e pas | 6i mportance

logement dans les déterminants sociaux de la santé ?
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5. Recommandations

Considérant que la problént i que doi

et impacts)i | i mporte dbéagir

ns al

t ®

mettre

ubr i est

de

compl ex

et en pl ac:c¢

Il paraitdoncessentiel de mettre en plades solutions surcing axes:

iU Agr en amont d Ila U Diminuer les impacts individuels
problématique et collectifs;
U Agir sur les causes directes 0 Agir sur les obstacles aux
" o démarches _
0 Di minuer | a pr®sence ou Oampl eur
des probl mes doéinsalubrit®
Lbensembl e des solutions |(artp ace®@edu miien,i vent

occupanun role central dans [grocessusle changemengn priorisant enregard :

U Des réalités et des besoins des personnes lds D e

| 6i mportancbeesde me ®del

plus vulnérables ou défavorisées

U Des batiments et des secteurs les plus di
risque ou en mauvais état

soi des personnes et lempowerment

De | 6i mportance des col | &

divers intervenants concernés ainsi que de la

relation thérapeutique misant das besoins

les de la personneses malaises (sentiment

i Des types de problémes
fréquemment nommés

plus

. : . , opportunité
U Des impacts et des risques sur la santé et la PP S

sécurité des personngs U

iDe | 6i mportance de I
abordable et en bon état comme moyen
doéinclusjion soci al e

De | 6i mportance
déterminants sociaux de la santé afin de

Ilﬂ?tt@rcglf)balgmen"f1 Sbntre 1€ @a&vr‘@t% Btlles

i n®gal it ®s inclasiortsocale. Vv i

A. Développer et maintenir le filet social apres des locataires

A-1 Assurer uraccompagnement des locataireparticdierement ceux vulnérables, dans
des contextes de vie en société, notamment ceux spécifiques au lofgmeninage,
communications, hygiene de vie, démarches, intégration, etc.) ;

A-2 Intervenir de fagon concertée et conjointe(comité expert, protocoleéde nt e
®changes dbéexp®rience) ;

A-3 Assurer uncontinuum de services(éducation, santé, logement, alimentaire, loisir:
financiers, transport, etc.) ;
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B.Assurer | 6acc s ° des | ogements abordabl e

B-1 Offrir davantagede logements sociaux et communautairest desprogrammes de
suppléments au lger avec accompagnement

B-2 Créer dedaux solidairesentre le secteur privé et les municipalités ;
B-3 Assurerl 6 a aémavdtion de batimentpour dedogements ou chambres abordable
B-4 Offrir descorvées collectivepour le grand ménage datiments ou logements ciblés
B-5 Mettreenplaceuner at i que doéhabitation partag¢
B-6 Envi sager | a p distesde logemanttcetificd«Gsaubres i r une

B-7Mettre en place des napacdensaisqgnode r chantbm® u
Lévis, abordable et en bon état

a) En intervenant de facon concertée et interdisciplinaire pour des maisons de chambres ciblét

davantage |l a conformit® d

b) En encadr an
dohabitation souple r®pondant aux

t
cont ext e abit
c¢) Contraindre davantage les propriétaires a assumer leurs responsabilités (voir #G) ;

d) Pranouvoir les droits et responsabilités des chambreurs /propriétaires

C. Partagerde | 6i nformation sur | a probl ®matique

C-1 Informer, sensibiliser et outiller les acteurs concernés(municipalités,
intervenants, proches, dataires, propriétaires, etcsyr différents aspects de la
problématique réalité de chacun, droitesponsabilités, processus, ressource

gestion d e conf | it approches doéointer
encombrement, maisons de chambre, toxicomanie, immigration, hygiene de
etc. ;

C-2 Reéaliser descampagnes de sensibilisatiorsur les problémes de moisissures
autres problématiqguekminantes ;

D. Assurer le respect des obligations des locataires

D-1 Lesinformer, lessensibiliseret lesoutiller ;

D-2 Accompagner les locataires et assurer des suivis serrés (entretien, communici
paiement du loyer, etc.) ;

D-3 Offrir une expériencele location positive (logement en bon étdbtpnne relation, etc.
aux locataires et aux propriétaires ;

Rapport Insalubrité dans les logements, 2017 Page85



D-4 Jumeler les nouveaux arrivants et les ainés avec un pair ou un bénévole ;

D-5 Développer leur estime de spileurp o u v o i r, lewdsdbeargtiirment d o

et leur vi si on dex.a mtervemtions individuelles de groupes oL
communautaires) ;

D-6 S 6 o p padaute forme ddépot de garantie;

E. Assurer le respect desldgigations par les propriétaires

E-1 Lesinformer, lessensibiliseret lesoutiller ;

E-2 Evaluer les collaborations possiblesen regard de la réalit¢é vécue par |
propriétaires ;

E-3 Bonifier et relancer les programmes pour la rénovationde batiment tout en
évitant des répercussions sur le colt des loyersRéroRégionrestauration des
batiments patrimoniaux, Rénovation Québec, etc.) ;

E-4 Contraindre davantage les propriétaires a assumer leurs responsabilités;

F. Faciliter la relation entre les locataires,les propriétaires, les voisins et la
communauté

F-1 Offrir davantaged 6 out i | s, dbébaccompagn e rmdans tles
communications et les résolutions de conflit ;

F-2 Sensibiliser sur les enjeux vécus par chacuout en les responsabilisantezt misar
sur | 06i mportance doune bonne rel ati

F-3 Assurerdec ampagnes de sensibilisation c

(ex. expériences positives de location et de mixité sociale, pauvreté, santé
immigration, eto) ;

F-4 Trouver desmoyens alternatifspour répondre aux attentes de chacun (ex. paier
loyer, réparations, conflits, stress financiers, capacité financiere limitée, etc.);
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G.Assurer | oeglementsetserdvdsces doéinspection eff
et concrets

G-1 Evaluer la possibilitél 6 aj out er des r gl es ensdéai
existants en regard desoplemes legplus souvent observées dans chacune
municipalitétsen se r ®f ®r ant ) ddéaut r eNorme
BNQ-3009600 sur la Contamination par les moisissures des batim
résidentielset en utilisant la loi 122.0i visant principalement a reconnaitre qu
les municipalités sont des gouvernements de proximité eg@enter a ce titre
leur autonomie et leurs pouvoirsLoi qui alloue plusde pouvoirs aux
municipalit®s, notamment en mati r

G2 Of frir dans c h adgsuservicésRdgtatsibwbaacolt mans élevé
déi nspecteurs osigs®es e al ien®sq uales BeRviced
pourraient °tre offerts par un o1
territoire;

G-3 Réaffirmer, renforcer et faire connaitre le réle des inspecteurs

G-4 Au besoin, mettre en place des moyens pmwiter ou contraindre les
propriétaires a exécuter les travaux ;

G-5 Faciliter le processus de plaintd soupl esse ou accompze
du dossier, accompagnement pour le ménage, etc.) ;

G-6 Assurerun suivi détaillé et transparentainsi qe lar e mi s e d 6 éanit
complet (lorsque demandé) ;

G-7 Avoir desinspecteurs outillés et formés uniformémensur différents aspects d
la problématique (identification des problémes et de ses causes, approches.
des locataires, moisissurescombrement, etc.) ;

G-8 Réaliser des inspectioeemplétes(ensemble du batimentiblées et préventives
et permettre le transfert de plainte entre locataires ;

G-9 Intervenir de facon concertéel comi t ® expert, protoc

HAssurer | 6acc s ° un tribunal juste et ac

H-1 Revendiqguerund i mi nut i on d e salaR&gieadu ®gerdepiaut lése
causes doisurtsut lbrs terrisque® pour la santé ou/et la sécurité
locataires ;

H-2 Revendiquer deservices plus accessibles géographiquemeen Chaudiere
Appalaches ;

H-3 Offrir du soutien aux locataires pour la préparation des dossiers

Rapport Insalubrité dans les logements, 2017 Page87


https://www.bnq.qc.ca/fr/normalisation/construction/contamination-par-les-moisissures-des-batiments-residentiels.html
https://www.bnq.qc.ca/fr/normalisation/construction/contamination-par-les-moisissures-des-batiments-residentiels.html
https://www.bnq.qc.ca/fr/normalisation/construction/contamination-par-les-moisissures-des-batiments-residentiels.html

I. Donner une voix aux locataires

I-1 Mettre en place des interventions pour redonner du pouvoir aux locataires Ii
dans | eurs d®marches ou vivant de |

Exemples de moyens que pourraient prendre les municipalités pour
avoir du financement et offrir davantage de services pour
les enjeux du logemerit;

A Se doter d 6 suntakei slr des teriainscnanudesservis dans le

p®r i m tres déburbanisation, capt
infrastructures routiéres, taxes sur les pldues immobiliéres trés
élevées, etc.

A Créer une réserve fonciére pour le logement social et communagtaire
Créer une fondation sur le logement

Service dbéinspection autofinanc®e
leurs batiments comme étant salubres

A Cr®ation dbéungd onw aied e ®miama rac i
maintien du parc de maison de chambre a Lévis.

43 Lambert, Alexandre. «Concertation, pistes de satgtiet actions positivesde nouvelles voiep o u r am®l i»or er | 6ac
2015, Lévisp. 6869.
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Conclusion

LO®t ude, qui visait ° documenter davantage
territoire de | 6 rCduélques @onsmis etnpistes dd solutidns efth s
déam®l i orer | es conditions de vie des |l ocat e

que celleci est bel et bien présente sur le territoire sans étre nécessairement généralisée et
gu o6 el | &ant porcarher desllogements que des maisons occupées par des propriétaires
ainés. Cellei peut prendre 4 formesiégradation des batiments, roonformité des lieux,

mal propret® ° | 6int®rieur des | ogements et e

lesdi f ®r ent es coll ectes de donn®es ont per mis
sont multiples, variées et partagées principalement entre les locataires et les propriétaires.

Le probl me doéinsalubrit® est (dpardesfaatears pr obl
qgui y contribuent mais ®gal ement par | 6ampl e
aura surtout permis de confirmer une fois de plus que les personnes les plus marginalisées
et/ou vulnérables sont celles qui rencontrent encoreg d6éobst acl es et d o
Ssituation doinsalubrit®. Mal gr® | es efforts
nden demeure pas moins quoi l y a peu de r ®s
problématique a se perpétuer. Oasp le cheminement par lequel ces personnes doivent
passer pour am®liorer | eur situation nbdest
r®sul tats concrets. ! appara’t donc pl us
concret auprées des pemses les plus vulnérables et les plus a risque dans cette réalité. Cet
accompagnement est une responsabilité de :togsuvernements, municipalités,
organismes, communauté et individu. Le réle de chacun ainsi que les collaborations
possibles devraient étréaffirmés, consolidés et précisés. Cela ne sera possible que par une
concertation des acteurs sur le sujet, tant pour réfléchir aux solutions les plus concrétes que

pour leur mise en application a court et a moyen terme.

De plus, considérantlacomplex® de | a probl ®mati que et | (
comme | evier doéinclusion sociale et de Il utt
amener | 6ensembl e des acteurs ) agenr de f
prévention, sur les causes dire e s , sur |l a pr®sence des pro

existants, sur les impacts individuels et collectifs et sur les obstacles aux démarches. I

existe d®j"~ di ff®rentes nor mes et r gl es d
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toutefois important deveiller au respect de cellesi tout en sobéen donnat
Certaines pratiques déja en place (concertation et accompagnement) méritent également

do°tre salu®es mais exigent quoelles soient

Enfin, les dfférentes conclusions de cette étude ont permis a nouveau de constater
| 6i mportance dbdassur er | 6 winéablesa unpparclocati€ ul i r €
abordable et en bon étdate développement de nouvelles unités de logements sociaux et
commmautaires sbéav re donc une r®ponse concr

des conditions de vie que doOoun point de vue
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ANNEXES

Annexel : Membres de la Concertation Logement Lév{2017-2018)*

Organismes actifs au sein dealCLL

1. AllianceiJeunesse Chutetela-Chaudiéere

2. Association coop®rative d&addleQuebeeni e f ami | i
3. Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et

préretraitées (AQDR) LéwviRive-Sud

Aux Quatre Vents

Centre aile et prévention jeunesse (CAPJ)

Centre Femmes | 6Ancrage

Centre de santé et de services soci@83S) Alphons®esjardins

Espace Mélilot

© © N o g A

Corporation développement communautaire (CDC) de Lévis

10.F®d®r ati on des coo0p ®&Chaudiergdppalaclteé habi t at i on
(FECHACQ)

11L.F®d ®r ati on des OB NlhaudigeAppdlachesa(FROB@C) Qu ®b e ¢

12.Groupe de ressources techniques (GRT) habitation Nouvel habitat
13.L6 Adober geApfalachasdi r e

14.La Passerelle

15.Le Filon

16.Le Tremplin, Centre pour personnes immigrantdswatfamille (CPIF)

170f fice munici pal dohabitation (OMH) de LG
18Soci ®t ® de R®adaptation et doélnt®gration

Autres organismes en appui

19. Atelier occupationnel Riv&ud
20.La Maison des ainésa rescousse
21.Personne handicapées en action deiva-Sud (PHARS)

22.Table des ainés de Léx&t-Lambertde-Lauzon

44ConcertationLogementLévis«Livret déaccueil pour |l es nouveaux arrivan
Logement Lévis, 205, Lévis, p.18
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Annexe2 : Questionnaire pour legntrevues aupres des locataires

Données générales
+ Adresse

+ Arrondissemenfpour Lévis):
+ Informations sur le batiment et logemerga @ @rarevuel 0

-Age du batiment/Type de logement/Colt du loyer/ Grandeur du logéNmmbre de
logement dans le batiment/Depuis quand le locataire habite dans le logement

+ Age de chaque occupatians le logement

1. Selon vous, este que votrelogement était ou esil insalubre ? Pourquoi ? Pourquoi non?

2. Quel est |l e/les probl mes |i®s ~ | 6®tat du |
votre logement a Lévis ? Leur ampleur?

3. A partir de vos observations, indiquez quelle était la gncipale cause des problémes liés a
| 6®t at de \vadbdvisie | ogement

4. A quel moment le/les problémes dans votre logement & Lévis g débuté ?

5. Quels sont ou étaient les principaux impacts (physiques, psychologiques, financiers, etc.)
desproblemed i ®s © | 6 ®t at de votre |l ogememt ~ L®viI

6. Quelles sont les démarches que vous avez entreprises pour régler les problemes liés a
| 6® at de votre | ogement ?

7. Quels ont été les résultats de ces démarctes
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8. Les difficultés dans ces démarche3
Ex. Relationnelgpeur, intimidation, communication, menace, stress)
Financiers( pas doargent faire d®marches ¥W3peupour f ai
démarches, aide juridique, trouver autre logement abordable)
Compréhensiofiétapes, démarches, droits, écrire lettres)
Générale étapes pas clairepréfére les arréter, étapes longyafére les arréter,
déménagearréte les démarches, etc.
Vile( pas dbéai de, pas de sui vi 0 leur,nconnaissances, pouv
i mit ®s deetcl 6i nspecteur,
Régie du logementdifficile faire exécuter jugement, difficile préparation du dossier, accés
physique a I&Régie du logemedidiifficile, etc.
Organismes/professionnels santé

9. Indiquez quel(s) acteu ( s ) dans | e milieu vous a offert C
démarches.

10. Q u 6 eesqui a facilité vos démarche® Pourquoi ?

11. Y-a-t-il des éléments qui auraient pu étre fait autrement pour faciliter vos démarche®
Quoi ? Pourquoi ?

Ex.Par vous Parle proprétaire: Ville: Organisme ProfessionnelsPar gouvernement

12.Estce quodi l y a des th mes gue nous ndavons
préoccupants? Lesquels?

13. Avez-vous quelque chose a ajouter concernant la situation que vous awecueen lien
avec | 6®t at d? votre | ogement
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Annexe3: Liste des groupes répondants

Nom du groupe Nombre de questionnaire
rempli
Alliance Jeunesse Chutiela-Chaudiere 4
Alpha-Bellechassé.iaison immigration Bellechasse 1
Centre aide et prévéan jeunesse (CAPJ) 9
Centre do6act i o-Belledha®s Gthinmete ei 2

Visites dbébamiti®

Centre de pédiatrie sociale de Lévis 1

CISSSCA, pour les secteurs suivantd.évis, Bellechasse
MontmagnyL 6 | st Lotbiniere

Application des mesuseGrand LévisJeunesse 1
Déficience intellectuelle 1
Familleenfance jeunesse 4
Santé mentale 6
Soutien a domicile 5 et 1 refuse
Coopérative de solidarité de services a domicile de Lotbini 1
L6 ABC d ePfateddaMontmagny, 6 | -Bibliermobile 2
La Coopérative de services Risad 7

. La Rescousse 1

.La Soci ® ® de r®adaptation 3
(SRIC)
Le Tremplin, Centre pour personnes immigrantes et l¢ 1
famille (CPIF)

. Travailleur de rueMontmagnyL 6 | s | et 1
TOTAL 51 questonnaires remplis

50 guestionnaires accept
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Annexe4 : Modele de gestionnaire destiné aux groupes
«L6insal ubrit®, analyse de situations et r ecomma

Présentation du projet

Cette d®marche s0i nsc«lLidti ndah s Ps¢ et sRuationa etaldu pr o]
recommandations», coordonn® pSadde QuEkeC énFcollddboratien avec des

partenaires de la Concertation Logement Lévis, et dont le financement est issu du programme
dbaide aux organi smes comneunRa utt adibrheasb i g th aolni tdaut i
projet se d®roule sur |l a p®riode dobéavr:il 2016 a
Lévis, Lothiniére, BellechassklontmagnyetL 6 | .s | et

Voici les principaux objectifs du projet
+ Améliorer les conditionsellogements des ménages locataires

+ R®Opertorier et anal yser |l es situations doéin
| 6ACEF ainsi que | es d®marches r ®alis®es par

« Formul er des recommandati ons aunsalubrict eur s t o u«

Présentation de la démarche

Dans ce contexte, nous aimerioosbt eni r | es observations dbéi nt e
intervenus _chez des locatairgsentre janvier 2013 et décembre 2016, et qui avaient des
probl mes | i ®s 7 |ubce famet nous soud deniandonis degpartisipan, au Po
mieux de votre connaissance, a une consultation divisée en 5 théemes
« Perception du probl me de I 6insalubrit®
« Probl mes | i®s ;" | 6®tat du | ogement
« | mpacts de | 6®t at du | mgagenent sur | a personni
#+ D®marches pour r®gler |l e ouj;les probl mes 1

+ Pistes de solution pour améliorer les conditions de logements des ménages locataires.

Le temps de r®ponse estim® pour ce questionnair
doi vent r®pondr e N ce qguestionnaire par ®crit
(elisabeth.marcoux.1@gmail.cprqui complétera de viveoix le qualitatif avec chacun des

répondants.

Précisiorssurles uj et doO6®t ude

L6Office qu®b®cois de I a I angue fran-aise d®&fini
est sal ubre ou sain, caract®ri s® par | 6absence
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mai ntenue g¢gr ©ce ° d e giene des peesonnes, sdes raminhaaxtet deg s I 6
choses».*

Léart i culCede @&l duXuébec indique €] . Est impropre ° | 6habit
dont | 6 ®t at constitue une menace s®rieuse pour
public,ouceluigu a ®t ® d®cl ar® t el par | elatvileidb un al ou |
L®vi s di spose doun r gl ement sur | 6occupation

davantage les normes que doivent respecter un logement ou un batiment; le questiennaire ¢
dessous a donc été inspiré de celdf

Considérant la difficulté de déclarer un logement insalubre et les nuances possibles, le sujet

d 6 ®t u d¢ancermecdavantage les problémes observés qui pourraient éventuellement

amener le batiment ou le logemedtans un ®t at non propice 7 | 6occ
difficultés que ces probléemes aménent pour le locataire et les démarches réalisées par ceux

ci pour améliorer leur condition de vie.

Léobjectif est donc de c¢ on nwas différantesvimbesventiohss er vat i o1
chez des locataires vivant ou ayant vécu dans un logement avec un ou différents probléemes
reli®s ° | 6®tat du | ogement, et ce, approximatiy

Confidentialité

Par aill eurs, s a@es hindfommatiogns gue bodise fousneem ledt strictement
confidentiel. Les partenaires du projet obtiendront un rapport des différentes données, sans
identification précise.

Nous vous remercions ° | 6avance de votre partici

-Le comité insalibrité de la Concertation Logement Lévis

4> Bureau @ normalisation du Québec (BNQ).Fiche terminologique de salubrité», 2001, d&ffice
québécois de la langue francajséttp://www.granddictionnaire.com/ficheOqlf.aspx?ldcte=8357474
(Page consultée le 19 avril 2016)

“®Ville de Lévis. «RV-201211-79 sur | doccupat i on» 202 documentdismnideemlignte s b ©t i m
https:/www.ville.levis.gc.ca/uploads/tx_Iborules/RR01211-79.pdf(Page consultée le 22 novembre 2016).
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Questionnaire*

*Note: Ce questionnaire est la version utilisée pour Lévis. Celiea été ajusté pour
chacune deMRC.

THEME 1 : Perception du probléme

1. Selonvos observations,este qu 6i | yntsénsabilmes a Léwish e me
Aucune idée Non Oui
2.Si vous estimez quoil y a des |l ogements i

estimezvous ?

50 logements et moins
51 a 100 logements
100 logements et plus
Aucune idée

Autre:

3. Selon vos observations, quel e est | 6ampl eur du probl
Lévis?

Probleme circonscrit ne nécessitant pas de solutions a court ou moyen terme
Probleme circonscrit nécessitant des solutions a court ou moyen terme
Probleme généralisé nécessitant des solutions aaoumbyen terme

Probleme urgent nécessitant des solutions a court terme

Autre réponse

4. Selon vos observations, dans quel(s) arrondissement(s) se manifeste la
probl ®mati que& doéinsalubrit®

Arrondissement Desjardins
Arrondissement ChuteShaudiéresEst
Arrondissement ChuteShaudiereOuest

Aucune idée
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THEME2: Probl mes |i®s - | 6®tat du | ogement

5. A partir de vos observations i ndi quez quels types de probl mes | i ®s
locataires. Indiquezn o u s ® g aam@ewred@ des plroblemes sur le territoire de la ville de Lévis.

Présence de moisissangsibles ou de champignons et/
de conditions gi en favorisent la prolifération

Présence d'eau, de glace, de condensation
d'humidité sur une surface intérieure autre qu'une fer
causant une dégradation

Infestation de vermines, d'oiseaux, de chasmaris, de
rongeurs ou d'insedalans le logement ou le batiment

Présence d'animaux morts

Présence de produits ou de matieres qui dégagen
odeur nauséabonde ou des vapeurs toxiques

D®t ®r i oration oul/ et enc
parties du batiment (et non dagement)

| sol ation insuffisante d

Absence de moyens adéquats de chauffage




Absence de moyens adéquats d'éclairage

Absence d'une source d'approvisionnement en eau p(

Absence d'équipement sanitairad¢tionnel

Dépbt d'ordures ménageres, de déchets ou /et de m4
recyclables ailleurs que dans les récipients prévus a
fin

Présence d'amas de débris, matériaux, matieres
ou/et putrides, excréments ou/et autres états
malpropreé

Surpeuplement dans le logement

Logement non sécuritaire

Autre (spécifiez)
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6. A partir de vos observations, indiquez quelles étaient les causes des
probl mes | i®s © | 6®t at des | ogements que

Mauvais entrgen du locataire
Mauvais entretien du propriétaire
Age du batiment

Structure et construction du batiment

Ev®nement r ®cent (ex. d®g©t ou infiltr
do®gouts, d®versement produit chimiqgue
Autre,

spécifiez:

Aucune idée

7. A partir de vos observations, quelle est la PRINCIPALE cause des
probl mes | i®s ~ | 6®t at des | ogements que

Mauvais entretien du locataire
Mauvais entretien du propriétaire
Age dubatiment

Structure et construction du batiment

Autre,
spécifiez:

Aucune idée



THEME 3 : Impacts sur la personne et son environnement

8. A partir de vos observations, quels sont les principaux impacts sues
| ocataires ayant un ou des probl mes

Impacts physiques
(Exemple: )

Impacts psychologiques
(Exemple: )

Impacts financiers
(Exemple: )

Autres (spécifiez)

9. A partir de vos observations, quels sont les impacts des logements insalubres
sur la communauté?

e
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TH EME 4 : Démarches pour réglerleoulesm bl " mes | i ®s ~ | 6®t at du | ogement

10.A partir de vos observations nommeznousl es d®mar ches r ®al i s®es pour am®liorer
ainsi que la fréquence observée de ces démarches.

Le | ocataire soébinforme sur S
démarches possibles.

Le locataire récolte des preuves pour défendre ses droits
documents, photos, etc.).

Le locataire tente de régler le(s) probléme(s) pami@me.

Le locataire fait une plainte verbale au propriétaire.

Le locataire fait une plainte écrite au propriétaire.

Le locataire et le propriétaire négocient afin de trouver ohgign
| 6ami abl e.

Le propriétaire tente régler le(s) probleme(s).

Le locataire rencontre un médecin ou autre professionnel ¢
sante.

Le locataire rencontre un avocat.
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Le |l ocataire fait une Jlilei nt

Un inspecteur inspecte le logement et propose des amélioratior